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1. Brug af bagagehallernes faciliteter

1.1 GENERELLE REGLER

Lejere og brugere af arealer, bygninger og installationer i lufthavnen ma ikke foretage indgreb i
eller eendringer af disse uden forudgaende tilladelse fra CPH eller benytte dem pa anden made
end kontraktmaessigt foreskrevet.

Af hensyn til brandfare er det ikke tilladt at opstille elektriske apparater pa feaellesarealer, fx
microovne, kgleskabe, kaffemaskiner. Disse vil bliver fiernet fra omrddet, uden varsel.

Kobenhavns Lufthavne kan forbyde benyttelse af hgjtalere, musikanlaeg eller lignende, nar
benyttelsen antages at veere til ulempe for de gvrige, der har bagagehallen som arbejdsplads.

1.2 BAGAGENS KONTROLRUM
Kgbenhavns lufthavn har en afdeling, Bagagens kontrolrum, som overvager og driver driften i
bagagehallerne.

Det er Ground handlers ansvar at kommunikere til bagagens kontrolrum, hvis der opleves
udfordringer med driften.
Anvisninger givet af bagagens kontrolrum skal til hver en tid fglges.

1.3 RENG@RING I BAGAGEHALLEN

1.3.1 Renggringsforpligtelse for Ground handler

Efter endt produktion skal ground handlerne sikre, at hallen er tamt for udstyr og grej, samt at
der er fejet under arealerne hvor man har udfgrt arbejde, herunder;

- egne arbejdsstationer,

- tildelte pulte ved ankomstbandene,

- tildelte bokse og

- odd-size indlevering i BF2.

Ved arbejde i en flexboks, er det den Ground handler der sidst har benyttet den, som er
ansvarlig for at der er fejet under den.

Ved renggring kan ground handlerne benytte svabere eller stgvsugere, som Kgbenhavns
Lufthavne har stillet til radighed flere steder i bagagehallerne.

Det er ground handlernes ansvar, at der er ryddeligt i og omkring egne pause- og
driftsplanlaegningsomrader, sa det er muligt for renggringen at komme til at gore rent.

1.4 TEKNISKE HJALPEMIDLER
Der findes forskellige hjeelpemidler i bagagefabrikkerne.
Folgende hjeelpemidler er tilgeengelige:

- Liftsall

- Kito lgftegrej

- TransferBelt (POWERSTOW)
- Gulvveegt



Vejledninger til betjening af hjeelpemidler kan udleveres af bagagens kontrolrum.

1.4.1 Liftsall

Liftsall anvendes til opbygning af containere og bagagevogne for afgdende bagage. Der findes
bade el-drevne og pneumatisk Liftsall.

1.4.2 Kito lgftegrej
Kito lgftegrej anvendes til at flytte bagage til og fra bagagevogne og/eller containere, samt
bagageband. Loftegrejet anvendes bade til afgaende, transfer og ankommende bagage.

Det er Gound handlers ansvar at sikre at udstyret parkeres korrekt pa dens parkeringsplads
efter brug.

1.4.3 TransferBelt (POWERSTOW)

TransferBelt anvendes til aflaesning af bagage fra bagagevogne og containere for transfer
bagage og ankommende bagage.

Det er Ground handlerens ansvar at afslutte brugen af Transferbelt korrekt. Dette sker ved at
saette udstyret til startposition samt parkere den pa Parkeringsplads efter brug.

1.4.4 Gulvveegt til bagagevogne
Gulvvaegten anvendes nar bagagen eller containeren gnskes vejet.

Vejledning:

- Tryk vognens vagt ind

- Tryk pa

- Aflaes vaegt af bagage pa display

1.5 FEJLMELDING I BAGAGEHALLERNE
Hvis der observeres fejl og mangler, skal disse rapporteres umiddelbart efter, at fejlen er
opstaet eller observeret.

Der skelnes mellem bagage relaterede fejl og ikke bagage relaterede fejl. Afhaengig af
fejltypen meldes fejl som beskrevet i tabellen herunder:

Bagage relaterede fejl Bagagens kontrolrum 3231 3275 bop@cph.dk Indskudt etage i BF3
Ikke bagage relaterede fejl
Technical Operation Center (TOC) 3231 3600 tocfejl@cph.dk Magleby

1.5.1 Bagagerelateret fejl
Fejl pd udstyr og faciliteter til bagagehdndtering. Dette er f.eks. tekniske hjselpemidler sdsom
Liftsall.

1.5.2 TIkke bagage relateret fejl
Fejl pa faciliteter og bygninger der ikke direkte bruges til bagagehandtering. Dette er f.eks.
porte, lys, toiletter.

1.6 BOKS TIL UDSORTERING AF AFGAENDE BAG

1.6.1 Boksfordeling

Kobenhavns Lufthavn er ansvarlige for tildeling af bokse i BF3 pa baggrund af det forventede
behov. Denne proces udfgres i Igbende dialog med ground handlerne.

P& nuvaerende tidspunkt benyttes BFW udelukkende af én ground-handler, derfor er
boksfordeling irrelevant for omradet.

Det er Ground handlernes ansvar at fglge den boksfordeling Kgbenhavns Lufthavn har
bestemt.



1.6.2 Boksdisplay
Der er opsat boksdisplays i alle bokse. Disse displays fglger nedenstdende layout:

1.7 INFOSKARME

CPH infoskaerme anvendes til at give specifikke informationer til interne og eksterne i
bagagehallerne.

De er placeret pa udvalgte positioner i bagagefabrikkerne.

1.8 AFFALDSHANDTERING
Der er opstillet skraldespande i forskellige udvalgte positioner i bagagehallerne. Disse skal
anvendes til FOD og affald i gvrigt.

2. Feerdsel og parkering i bagagehallerne

For sikker og optimal faerdsel i bagagehallerne, er der stillet en reekke faerdselsregler geeldende
i bagagefabrikkerne i Kgbenhavns Lufthavn. I dette afsnit beskrives disse regler.

Trafikanter skal generelt udvise agtpagivenhed, sa feerdslen kan afvikles pa sikkervis.

2.1 SKILTNING I BAGAGEHALLEN
Indkgrsel forbudt med ethvert kgretgj.
Fodgaengere forbudt.

Ensrettet faerdsel.

2.2 HASTIGHED
Et kgretgjs hastighed ma ikke overstige 5 km/timen i bagagefabrikkerne.

Der er opstillet forskellige typer hastighedsmaler i bagagehallerne, som har til formal at
bidrage med at gge trafiksikkerheden. Hastighedsmalerne er mobile og placeres Igbende pa
nye lokationer, afhangigt af trafikforhold og sikkerhedsmaessige vurderinger.

Feelles for de 3 hastighedsmaler er at de alle har indbygget maler der registrer farten i deres
registreringsomrade.

2.2.1 Type 1 hastighedsmaler

Denne hastighedsmaler er udstyret med en skaerm, som viser hastigheden der registreres ved
feerdsel i dens registreringsomrade, sa fgreren bliver opmaerksom pa hvis denne har kgrt for
steerkt.

2.2.2 Type 2 hastighedsmaler

Denne hastighedsmaler er udstyret med en skaerm, som b&de viser hastigheden der
registreres ved faerdsel i dens registreringsomrade. Derudover, afhaengig af om hastigheden er
inden for det tilladte eller ej, viser den enten en glad smiley eller en sur smiley, for en bedre
visualisering for fgreren. Denne hastighedsmaler lagrer desuden data, som bruges til Isbende
at vurdere faerdselssikkerhed i hallen.

2.2.3 Type 3 hastighedsmaler

Denne hastighedsmaler er udstyret med en skaerm og et kamera. P& skaermen vises
hastigheden der registreres ved faerdsel i dens registreringsomrade. Kameraet optager et
billedsekvens kun i det tilfaelde hvor der faerdes med en for hgj, ikke tilladt hastighed. De
optaget billeder bruges som dokumentation til sagsbehandling af overtraedelsen jf. appendiks
16 i Lokale bestemmelser.



2.2.4 Forpligtelse for Ground handler ved hastighedsovertraedelser

For type 3 hastighedsmaler gaelder det, at Ground Handlers halledere medvirker til
identificering af den overtraedende person pa baggrund af de billeder, der tages af
hastighedsmaleren. Denne identificering er afggrende for den videre sagsbehandling af
overtraedelsen. Endvidere skal Ground Handlers halledere til enhver tid overholde gaeldende
GDPR-regler i forbindelse med behandlingen af billederne. Billederne ma udelukkende
anvendes til det angivende formal og ikke andre formal.

Virksomhedens navn eller logo skal veere tydeligt markeret pa de kgretgjer, der anvendes i
bagagehallerne, da dette er afggrende for identificering af den overtraedende person.

2.2.5 Rettigheder for hastighedsovertraederen

Ved type 3 hastighedsmaler, hvor der er blevet taget billeder af en hastighedsovertraede, har
denne ret til at bede om en kopi af billeder, bede om sletning af billeder samt ggr indsigelse

mod billederne. Dette ggr man ved at rette henvendelse til baggagesafety@cph.dk. CPH har
dog forsat ret til at fgre sagen videre iht. appendiks 16 i Lokale bestemmelser.

2.3 VOGNSLANGDE

Et vogntog m& maksimalt besta af:

- El-treekker og 6 bellyvogne eller

- El-traekker og 3 containere eller

- El-traekker og et miks, af bellyvogne og containere, bestdende af max. 3 enheder

2.4 KORSELSRETNING
Der hvor kgrselsretningen er angivet via skilte i bagagehallerne, skal denne fglges.

2.5 MOBILTELEFON
Forere af kgretgjer ma under kgrsel ikke benytte sig af hdndholdte mobiltelefoner.

2.6 KORET@JERS TILSTAND

Kgretgjer, der anvender fossile braendstoffer, har ikke adgang til bagagehallerne.

Koretgjer, der faerdes i bagagehallerne, skal holdes i en tilstand, sa de kan benyttes uden fare
og ulempe for andre, samt uden risiko for skade p& gulve, veje eller gvrig indretning.

Brug af positionslys er pakraevet pa kgretgjer.
2.7 FAERDSELSREGLER FOR GAENDE
Gaende skal i videst muligt omfang benytte fortov, gangarealer eller boksomrade.

Gaende personale er forbudt i kgreporte.
Benyt i stedet ind- og udgange for gdende personale (se billedeksempel).

2.8 STANDSNING OG PARKERING

Standsning eller parkering ma ikke ske pa et sted eller pa en made, s der opstar fare eller
ulempe for faerdslen.

Koretgjer ma ikke standses eller parkeres:

- i fodgaengerfelt

- i kgregang

- i port

- foran branddgr, eller p& en made hvorpa flugtveje hindres foran brandmateriel, eller p& en
mé&de hvorpd adgang til disse hindres.

Ved parkering uden for arbejdszoner skal traekstaenger veere i opretstdende I3st position.

Det er tilladt at opbevare fyldte bagagevogne og containere, safremt det ikke forhindrer gvrig
drift eller de gvrige regler i dette afsnit.
Tomt udstyr parkeres ved de optegnede arealer eller i mellemgangene under sorteren.



3. Bagagehandtering
For at sikre en optimal flow for bagageh@ndtering er der regler og vejledninger som skal
folges.

3.1 BAGAGEN

Det er ikke tilladt at behandle passagerernes bagage pa en made der kan forarsage skade pa
bagagen.

Det er altsd ikke tilladt at smide eller kaste med bagagen. Brug i stedet de opstillede
hjeelpemidler for at flytte bagagen.

3.2 AFLASNING AF ANKOMMENDE BAGAGE

N&r bagage ankommer til Kgbenhavns Lufthavn, skelnes der mellem Lokal bagage og
Transfererende bagage. Det er vigtigt at gere sig bekendt med forskellen for at kunne handtere
bagagen korrekt afhaengig af om man star med lokal eller transfererende bagage.

3.2.1 Lokal bagage

Lokal bagage er bagage der er ankommet til Kgbenhavns lufthavn og skal udleveres til
passagererne i Kgbenhavns lufthavn. Disse skal aflaesses pa aflaesningsband for ankommende
bagage. Derved sikre man at passagererne der venter pa deres lokal bagage, modtager dem.

Det er vigtigt ligeledes at aflaesse bagagen p& det band der er allokeret til den specifikke rute.
S&dan sikrer du at bagagen nar direkte ud til dens passagerer der venter den.

3.2.2 Transfererende bagage

Transfererende bagage er bagage, som er mellemlandet i Kgbenhavns lufthavn og skal rejse
videre ude i verden. Disse skal aflaesses pa aflaesningsb@ndet for transferbagage. Derved sikre
man at bagagen transporteres til bagageanlseggets sorter, sd den kan sorteres til den bokser,
hvor dens neeste destination er.

Det er vigtigt ligeledes at aflaesse bagagen p& det band der er allokeret til den specifikke rute.
Det skyldes at transferbagage skal have den rette status hvis den skal screenes via X-RAY.

3.2.3 Aflaesningsprocessen
N3 bagage skal aflaesses pa et aflaesningsbdnd ma det kun aflaesses i et lag, dvs. ingen
tasker/kufferter ma placeres ovenpd hinanden.

Bagage aflaesses med ca. 20 cm. mellemrum. Dette er den optimale afstand for udnyttelse af
bagagebdndets flow og af hensyn til driftssikkerheden.

Bagage max. dimensioner er 90 cm x 70 cm x 50 cm (40 kg).

Bagage-tag skal vende opad og vaere synlig s scanner portalerne p& sorteringsanlaagget kan
laese stregkoden. Derved undgds ungdig manuel behandling af bagagen som gger bagagens
proces tid.

3.3 ODD-SIZE BAGAGE

Odd-size bagage, ogsa kaldet stor bagage eller specialbagage. Det er bagage der bl.a. ikke
opfylder max malene som er angivet i afsnit 3.2.

Disse kan f.eks. vaere;

- Barnevogne, klapvogne og kgrestole

- Keeledyr fx hunde og katte

- Cykler

- Ski, snowboards og tilhgrende udstyr

- Sportsudstyr fx golfudstyr, surfboards og dykkerudstyr

- Pilgrimsvand



- Musikinstrumenter

- Veerktgj og tilhgrende udstyr

- Fiskestaenger, fiskegrej, telte m.m.

- Stor elektronik fx fjernsyn, droner, computerskaerme, hgjtalere m.m.

Odd-size bagage ma ikke aflaesses pa aflaesningsband. Odd-size ba-gage skal i stedet
udleveres via Odd-size udleveringen.
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