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Forord

Der stilles stadig starre krav til medarbejdernes
lzese- og skrivefeerdigheder. Der er starre fokus
pa dokumentation, afrapportering, udfyldelse af
karsels- og arbejdssedler med videre.

Denne udvikling giver ggede vanskeligheder for
ordblinde, eller andre medarbejdere, med laese-
stavevanskeligheder. At have problemer med
at laese og stave er langt mere udbredt, end de
fleste tror.

Der er i praksis ikke nogen jobs i Danmark, hvor
man ikke skal kunne lzese og skrive. Om ikke
andet fordi man som minimum skal pa kursus i
det, man skal arbejde med. P& denne made er
det at veere ordblind i Danmark et stgrre handi-
cap, end det er i lande, hvor der er mange jobs
uden disse krav.

Der er ogsa andre konsekvenser af at vaere en
darlig laeser. Fx at det er vanskeligere at deltage
i foreningsliv og i politisk arbejde.

Det er vanskeligere at laese hgijt for bagrn og
barnebgrn. Det er vanskeligere at hjeelpe med
lektier, at skrive mails og SMS til dem m.v.
Derfor er der mere end nogensinde grund til at
gere noget ved det, hvis man er ordblind.

Hold da keeft.

Det her skulle jeg vaere
Startet pa for 20 ar siden.
Hvor har jeg brugt meget energi
pa at skjule, at jeg er ordblind.

Fra projekt til virkelighed

| 2012 startede 3F, ATL, AOF Hvidovre og 3F
Kastrup et udviklingsprojekt, som blev stgttet
af TransportSektorens Uddannelsesfond (TSU).

Projektets formal var at:

© udvikle, beskrive og igangsaette en uddannel-
sesmodel og god praksis for et uddannelses-
forlgb for ordblinde.

© hjeelpe chaufferer med at fjerne tabuet
omkring det at veere ordblind og give dem mod
pa efteruddannelse.

© gennem udarbejdelse af virksomheds-
analyse - komme med forslag til forbedringer,
der ger dagligdagen lettere for den ordblinde.
© udbrede kendskabet til de mange hjeelpe-
midler og muligheder, der findes for ordblinde.
© dokumentere effekten af projektets indsats,
sa projektets erfaringer kan komme andre
virksomheder og medarbejdere til gode.

Med afseet i vore erfaringer vil vi med denne
handbog forsage at give gode rad til virksom-
heder, medarbejdere, tillidsrepraesentanter,
faglige organisationer og skoler.

Handbogen er ikke teenkt som en rapport over
projektet, men derimod at kunne anvendes som
opslagsveerk med konkrete ideer og forslag.
Vi haber, at vores forslag til god praksis kan
inspirere til at forbedre uddannelsen til ordblinde.
Og vi haber ikke mindst, at de konkrete ideer til
anderledes kommunikation vil inspirere, til gavn
og glaede for de ordblinde medarbejdere.

Men ogsa for alle andre i virksomheden.

Med venlig hilsen
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Projektet er stgttet af TransportSektorens Uddannelsesfond (TSU) 'm



@ Hvad er ordblindhed?

Definition og beskrivelse

7 procent af de voksne danskere opfatter sig selv
som ordblinde [1]. Ordblindhed eller dysleksi
defineres officielt i Danmarks Nationalleksikon
(1992) som ”...markante vanskeligheder ved at
laere at leese og skrive, som beror pa langsom
0g upreecis omseetning af bogstaver og bogstav-
folger til sproglyde [2].”

| praksis betyder dette, at man har sveert ved at
lytte sig frem til, at ordet "mus” bestar af de tre
lyde "mmm?”, "uuu” og "sss”. Er man ikke ordblind,
lzerer man som regel denne feerdighed ret hurtigt
i lgbet af bgrnehaveklassen og 1. klasse.
Derefter kan man ga videre til at leere alle uregel-
maessighederne ved forholdene mellem dansk
udtale og stavning. Fx kan vi hurtigt lzere, at
"engel” starter med en ae-lyd, men skrives med
bogstavet "e”, og at "lukke” skal laeses med lydene
lll, aaa, ggg, @@@ og ikke I, uuu, kkk, eee.

Er man ordblind, ligger ens vanskeligheder altsa
pa et sa basalt niveau, at man ofte - selv som
voksen - fgler sig overhalet af bgrn, der endnu

ikke er startet i 2. klasse!

Man kan veere ordblind i flere grader. Det kan

spaende fra stort set at vaere ude af stand til at
leese eller skrive overhovedet, til blot at dreje

sig om en let nedsat laesehastighed og lettere
stavevanskeligheder.

De voksne ordblindes leese-
og staveniveau afhaenger af

mange faktorer:

© hvor hgj grad af ordblindhed man er dispo-
neret for (ordblindhed er i hgj grad arveligt)
© hvilken undervisning og specialundervisning
man har faet i sin skoletid og som voksen

@ hvor tidligt vanskelighederne er blevet
opdaget og taget hand om

[1] Elbro m.fl. 1991. Citeret fra www.dvo.dk
[2] Professor Carsten Elbro. Citeret fra

Www.QaVvo.ak

© hvor stor opbakning man har faet i hjemmet
og pa skolen omkring sine vanskeligheder

@ hvordan man selv forholder sig til det at
have sveert ved at laese og skrive.

Vanskelighederne er forskellige
Man har tidligere diskuteret, om der fandtes
bestemte "typer” af ordblindhed. Men i praksis
er man ngdt til at beskrive hver enkelt ordblind
person for sig. Mennesker er forskellige, og
vanskelighederne udmenter sig derfor helt
forskelligt fra person til person.

Der er dog visse feellestraek, som ofte viser sig,
nar man tester ordblinde. Bade nar det handler
om de ting, der kan testes og nar det handler om
de oplevelser, de ordblinde har haft i deres liv.

Ved test af middelsveaert

ordblinde ses typisk:

© Nedsat lzesehastighed

© Nedsat laeseforstaelse. Dette fremkommer
af to arsager. Den ene er, at ordene laeses
forkert og teksten dermed misforstas. Den anden
er, at man laeser sa langsomt, at man har sveert
ved at fastholde sammenhangen i teksten.
Hertil kommer, at ordblinde ofte har en nedsat
"auditiv hukommelsesspandvidde” (det vil sige,
vanskeligheder med at huske ordenes lyde).
@ Tekster skrives med mange stavefejl og ofte
med begreenset ordforrad, da svaere ord undgas.
@ Tekster formuleres darligt pga. manglende
undervisning i - og erfaring med skrivning.




Hvad hagrer vi ofte

Pa den oplevelsesmeessige side hares ofte fra de ordblinde:

Jeg bruger meget energi

i min dagligdag pa at

undga laesning og skrivning,
fordi jeg synes det er flovt

Jeg har brugt meget energi

igennem mit arbejdsliv

pa at undga, at kollegaer opdager,

at jeg er ordblind

Jeg har valgt et meget praktisk job,
selvom jeg egentlig ikke har fysik til det,
eller selvom jeg helst ville lave noget andet

Hvad kan man ggre

Nar man er ordblind, har man sveert ved at laere
at leese og stave. Men det er ikke umuligt. Hvis
der bliver sat ind tidligt med den rette, kvalificerede
specialundervisning, kan de fleste opna et
acceptabelt laese-, stave- og skriveniveau.

Hvis man ikke har faet den rette hjaelp tidligt, kan
man dog stadig fa god fremgang af specialunder-
visning som voksen. Hvis man kombinerer under-
visningen med lzese- og skrivestottende IT-
programmer, kan man opna overraskende stor
fremgang - ogsa pa kort tid. Selvom man er blevet
voksen, midaldrende, eller endda pensioneret,
behaver man saledes ikke "opgive habet” om at
kunne blive bedre til at lsese og skrive.

Min ordblindhed har pavirket

mit selvveerd generelt

og har fyldt meget i mit liv

Udover de ting, som den enkelte ordblinde kan
gare for at forbedre sine faerdigheder med hensyn
til at lsese og skrive, har virksomhederne i dag
en enestaende mulighed for at hjaelpe.

Hjeelpen bestar i at udvikle kommunikationen i
tilknytning til produktionen med afsaet i de mulig-
heder, som den moderne kommunikations-
teknologi byder pa. Det kan veere en enorm hjaelp,
forst og fremmest for de usikre laesere blandt
medarbejderne. Men perspektiverne raekker langt
videre. En udvikling af virksomhedens kommuni-
kation er en hjzelp til alle medarbejdere, nar det
geelder en bedre og mere effektiv kommunikation.
Det kan age kvalitet og effektivitet i vicksomheden.
Og det er godt for bundlinjen.



@ Hvad kan virksomheden gore?

Gode rad til virksomheden

| alle virksomhederer der medarbejdere, der har
problemer med hensyn til at laese og skrive.
Hvorvidt dette medfarer vanskeligheder for dem
og for virksomheden afhaenger i hgj grad af,
hvordan disse udfordringer bliver mgdt.

Hvis dagligdagen og kommunikationen er saledes
indrettet, at eventuelle vanskeligheder med
lzesning eller stavning ikke er en begraensning
for udfgrelsen af arbejdet, har man skabt et
arbejdsmiljg, der kan vaere med til at udvikle og
fastholde medarbejderne, til glaede for bade dem
og for virksomheden.

Indenfor de sidste ca. 10 ar er det blevet mere
og mere almindeligt, at kommunikationen i en
virksomhed bliver mere skriftlig og mindre mundtlig.
Dette giver nogle klare effektiviseringsfordele.
Men hvis man har sveert ved at laese eller stave,
opstar faktisk nogle begreensninger, som ikke var
til stede tidligere, fx da man i sin tid blev ansat.
Samtidig forventes en hgjere og hgjere skriftlig-
hed som en del af den forventede ggede
fleksibilitet pa arbejdsmarkedet generelt.

Denne ggede skriftlighed giver nogle medarbej-
dere problemer. Men en gget digitalisering kan
faktisk saette alle i spil igen. Hvis den skriftlige
kommunikation gares tilgeengelig via computer,
smartphones o.l., kan man med szerlige oplaes-
nings- og staveprogrammer eller apps ggre
lzesning og stavning til en langt mindre
kreevende opgave.

Hvis du vil vide mere om dette, sa kontakt det
lokale specialundervisningscenter, kommunika-
tionscenter eller taleinstitut. Her er der eksperter,
der kender til de nyeste apps og programmer.
De kan gennemga virksomhedens kommuni-
kation og komme med forslag til forbedringer.

Pa hjemmeside www.hto.nu
- den seerlige Hjeelp til Ordblinde - er der god
information om mulighederne.

Desuden er der via de statslige tilbud om
Forberedende Voksenundervisning (FVU) og
Ordblindeundervisning (OBU) givet mulighed
for gratis undervisning.

For de fleste medarbejderes vedkommende
kan der kompenseres gkonomisk via Statens
Voksenuddannelsesstatte (SVU).

Herudover vil der i reglen kunne hjemtages
tilskud fra branchernes kompetencefonde.
Nar det gaelder transport- og logistikbranchen,
kan man finde information om mulighederne
pa www.uddannelsesfonde.dk.

Det lokale VUC, AOF eller anden udbyder
radgiver om mulighederne for kurser.
Find dem fx via www.vuc.dk eller www.aof.dk.

Du kan ogsa laese om mulighederne for
OBU og FVU pa www.hto.nu.




Eksempler pa mindre tiltag pa IT-fronten:

1) | stedet for at udsende nyhedsbreve pa
papir, sa opret en mailadresse til medarbej-
derne og send nyheder til denne.

Oplys og vis hvordan de kan hente én gratis
pa www.adgangforalle.dk.

2) Sgrg for at der er adgang til en computer
med oplaesning og stavestatte,

(fx programmet CD-ORD eller ViTal-Vise-Ord)
til medarbejdere med store stavevanskeligheder.
Kontakt det lokale jobcenter for vejledning
om, hvordan der kan sgges om denne stgtte
til ordblinde medarbejdere.

Start med det mindst "anderledes”
Det er stadig sveert for mange at indramme eller
diskutere laese- og stavevanskeligheder.
Mange forteeller abent om det, men rigtig mange
skjuler det. Enten helt, eller de underdriver
vanskelighederne.

Som arbejdsgiver har man en vis forpligtelse til
at bringe vanskelighederne "frem i lyset”.

Men det kan vaere en vanskelig proces for bade
arbejdsgiver og arbejdstager.

Derfor kan det veere en god idé ikke at teenke i
"hvem har vanskeligheder og skal hjaelpes”, men
mere i: "Hvordan indretter jeg virksomheden,
sa alle kan udfgre opgaverne uanset om de har
lzese- og stavevanskeligheder eller ej?”.

Selvtilliden er
blevet langt hgjere.
Pa en skala fra 1 - 10 la jeg for pa 1

og nu ligger jeg oppe pa 6
med en pil opad.

Pa denne made kan man i hgjere grad undga,
at nogen fgler sig udstillet eller gjort til et
"svagt led” i forhold til kollegerne.

Hvis alle i virksomheden har en smartphone og
bruger den, er der ingen, der fgler sig ander-
ledes bare fordi, man bruger en seerlig
oplaesning af sms.

Hvis vigtig information foregar via mail med
mulighed for oplaesning, er der ingen der behgver
at vide, om man benytter oplaesningen eller ej.

3) Veelg en smartphone som arbejdstelefon
(iPhone eller Android-baserede).

Hent relevante apps (fx Dictus (Android)
eller Dragon Dictation (iPhone), hvor man
kan indtale seetninger, som laves om til tekst,
der kan sendes som sms eller e-mail.

Brug den indbyggede oplaesning i iPhone
eller app’en Mobile 112 til opleesning af sms
pa Android. Fa mere info om apps ved at
kontakte det lokale Kommunikationscenter.

Laes mere pa www.hto.nu.

Ud af dette kan sa forhabentlig springe en lyst
til leese-stavekurser i form af FVU eller OBU pa
det lokale VUC, AOF eller anden lokal udbyder.
Og dermed en gget og mere samlet indsats pa
hele virksomheden.

De foreslaede tiltag kan have en stor effekt.
Men derfor behaver de ikke at veere seerlig dyre
eller seerlig tidskraevende for virksomheden.

| de tilfaelde, hvor en medarbejder har store
vanskeligheder og der kraeves en mere grundig
statte, er det ikke virksomhedens ansvar at
betale for dette. Jobcenteret i medarbejderens
hjemkommune har mulighed for at bevilge det
ngdvendige udstyr til en ordblind medarbejder.
Det er dog vigtigt, at virksomheden stgtter op
om dette. Bade formelt, da de skal skrive under
pa ansggningsskemaet. Og i praksis, da med-
arbejderen har behov for forstaelse og statte

til at fa hjeelpemidlerne “kert i stilling” efter
installation og instruktion.

Far kurset skulle jeg
have hjeelp til at skrive,
men nu kan jeg selv saette mig ned
ved en computer og skrive en tekst
ved hjeelp af et program, der hjaelper
med at foresla ord.

Se mere i afsnit 9
— Rapport om udviklingsprojekt i
M. Larsen Vognmandsfirma A/S.



@Hvad kan medarbejderen gore
for at komme pa uddannelse?

Som voksen og ordblind kan du deltage i et saerligt tilrettelagt forlab. Du kan modtage undervisning
pa sma hold med andre deltagere pa samme niveau som dig selv. Nar man spgrger dem, der har
deltaget i kurserne, siger langt de fleste, at de er godt tilfredse med kurserne. De allerfleste synes,
at de omsider har faet en undervisning, som de har lzert noget af. Noget de maske ikke har haft
seerlige gode erfaringer med fra deres tidligere skolegang.

Far kurset skulle jeg have hjaelp til at skrive,
men nu kan jeg selv seette mig ned ved en computer
og skrive en tekst ved hjeelp af et program,
der hjaelper med at foresla ord.

Hvor kan jeg henvende mig
Overalt i landet tilbydes der ordblindekurser.
@nsker du at ga til undervisning, kan du rette
henvendelse til VUC, AOF eller ordblindeskole
i dit omrade. Se kontaktadresser bagerst i
denne handbog eller pa www.hto.nu.

Du kan ogsa kontakte din fagforening, som
kan hjeelpe dig med at finde den lokale skole.

Hvordan kommer jeg

pa uddannelse

Kontakt skolen - de hjeelper dig med at komme
pa et hold. Det er en god idé, at du sammen
med underviseren aftaler dine mal og forvent-
ninger til undervisningen.

Men inden du starter pa uddannelse, skal
skolen foretage en test.
Den dokumenterer, om du er ordblind.

Og den siger noget om, hvilket hold, du skal pa.

Det er vigtigt at starte pa det rigtige niveau.
Ikke for lavt og ikke for hgijt - sa laerer du mest.

Hvad er en test

En ordblindetest er med til at beskrive,hvad du
er god til og hvilke skrive- eller lzeseproblemer
du har. Testen har stor betydning for, at under-
visningen kan tilretteleegges, sa den passer til dig.
Efter test og samtale vil du blive henvist til

et kursus. Undervisningen foregar pa VUC, AOF,
ordblindeskoler, aftenskoler, sprogcentre m.fl.
Se en oversigt over undervisningssteder pa
www.hto.nu.

Hvad gar kurset ud pa
Ordblindekurser tilrettelaegges som regel med
4-6 deltagere. Undervisningen statter dine evner
til at leese, skrive og stave. Desuden leerer du at
bruge forskellige IT-veerktgjer.
Undervisningsmaterialer og IT-veerktgjer, som
er ngdvendige for undervisningen, stilles gratis
til radighed.

Hvad koster det

Bade ordblindeundervisning (OBU) og forbered-
ende voksenundervisning (FVU) er gratis.



Hvordan far jeg min lgn

Hvis du gar til ordblindeundervisning, hvor du
normalt skulle have veeret pa arbejde, har du ret
til normal lgn eller naesten normal Ign. Der kan
dog veere begraensninger pga. manglende
anciennitet. Det kan virksomheden eller 3F
hjeelpe dig med at afklare.

For yderligere oplysninger, se afsnit 7

— Lan under kursus.

Kan jeg ga pa kursus

om dagen eller om aftenen

Du kan ga pa kursus bade hele dage, halve
dage eller om aftenen. Skolen kan hjeelpe dig
med at finde det tilbud, der passer dig bedst.
Du kan ga pa kursus pa en skole, men flere
lokale fagforeninger tilbyder kurser til ordblinde
i eget hus.

Hvordan far jeg hjeelpemidler
Det er forskelligt fra kommune til kommune,
hvordan og hvor der skal sgges.

Fa din leerer til at hjaelpe med ansggningen om
statte til IT-veerktgj - de har provet det far!
Eller de kan henvise dig til det rette sted for at
fa hjeelp. Sgrg for, at du kommer i gang med
ansggningen i starten af dit kursusforlgb.

Sa kan din laerer hjaelpe dig, lige fra ansggningen
er sendt og indtil du har det bevilgede
hjaelpemiddel.

Instruktion i at bruge

hjeelpemidlerne

Hvis du far tekniske hjeelpemidler til at statte
dig, er det vigtigt, at du far den n@dvendige
instruktion i brugen af det.

Mange hjaelpemidler bliver fgrst en hjaelp, nar
du har lzert deres funktioner at kende gennem
undervisning. Derfor skal du huske at bede om
undervisning i brug af hjaelpermidlerne i din
ansggning.

For yderligere oplysninger, se afsnit 8

— Hjeelpemidler i hverdagen.

Under og efter kurset

Trods en travl hverdag, er det en god ide, at
du treener hjemme bade under kurset, men
ogsa efter endt kursus.

Veer aben om dine egne erfaringer med at ga
pa ordblindekursus. Der er helt sikkert andre
kollegaer og venner der er ordblinde, og som
har brug hjeelp til at komme i gang med
ordblindeundervisning.

Hvor kan jeg finde oplysninger
Bagerst i denne handbog kan du finde oplys-
ninger om Ign under uddannelse, gode
hjemmesider m.m.

Man far gode venner, og
her er et godt sammenhold



@ Hvad kan den faglige organisation
og tillidsrepraesentanten gore?

At veere ordblind er desveerre fortsat et tabu og et skjult handicap. En del medarbejdere, der er
ordblinde, holder det ofte skjult, formentlig pa grund af frygt for omverdenens reaktioner og evt.
afskedigelse. Organisationer, A-kasser, tillidsrepraesentanter og kollegaer bemaerker laese- og
skrivevanskeligheder, fx i mails, papirer, ansggninger og tilmeldinger, der skal udfyldes.

Men tit g@res der ikke noget ved det. Det er ofte den ordblinde, der selv ma tage initiativet.

Men vi kan hjeelpe dem.

Abenhed pa arbejdspladsen
Abenhed pé arbejdspladsen kan give plads il
forskellighed og fremmer de bedste arbejds-
betingelser for trivsel pa arbejdspladsen.
Abenhed medvirker til bedre arbejdsvilkar,

til gleede og gavn for bade medarbejderen og
virksomheden.

Ved at veere aben og synlig om de muligheder,
den ordblinde har, kan vi bane vejen for, at han
eller hun far et bedre arbejdsliv og en bedre
hverdag. Det er vigtigt, at fagforeninger, tillids-
repraesentanter og kolleger er med til at
informere og inspirere ordblinde til at deltage

i ordblindeundervisning.

Dette gagres nemmest ved, at tillidsrepraesen-
tanten er kleedt pa til opgaven. Ofte er det
tillidsrepraesentanten,der har de bedste
muligheder for at arrangere mgder med
ledelsen og mader pa arbejdspladsen.

Kontakt til VUC, AOF eller
anden skole der har
ordblindeundervisningen
Fagforeningen har ofte god kontakt til det lokale
VUC, AOF eller anden udbyder af ordblinde-
undervisningen.

Kontakt udbyder og etabler kontakten mellem
skole, virksomhed og tillidsrepraesentant.
Inddrag skolen allerede fra starten. Det letter
samarbejdet. Sgrg for klare aftaler om, hvordan
information til medarbejderne skal forega,
hvor kommende test og undervisning skal
gennemfgres m.m.

Stil krav til skolen om IT-veerktgjer i
undervisningen. For eksempel, at

© deltagerne far udleveret en IT-rygseek og

undervises i brugen af den fra farste dag

© IT-rygseekken stilles til radighed gennem

hele kurset

© lzereren hjaelper kursisterne med at ansgge

om hjeelpemidler.

Et ordblindehold har normalt 4-6 deltagere.
Erfaringerne fra dette projekt viser, at ved
undervisning af fx 3F’ere, bar der max. veere
4 deltagere pr. hold. Det kan lade sig gaere, og
det er en stor hjeelp for den enkelte.

Undervisning i fagforeningens
lokaler

For mange er det at ga til undervisning i
fagforeningens lokaler meget mere betryggende
end at ga pa hen pa en skole.

Stil derfor lokaler til radighed for den skole,

der far ansvaret for undervisningen.

Hvis undervisningen foregar i fagforeningen er
det lettere at falge holdene og statte, hvis noget
gar galt. Det bliver lettere at "nurse” deltagerne
de kommer nemmere til at opleve, at de er en
del af "dagligdagen” i huset. Det styrker selvtil-
liden oq relationen til faaforeninaen.

Det er gaet staerkt med ordene
efter jeg startede pa
undervisning i afdelingen



Det betyder ogsa, at fagforeningen har mulighed
for at hjeelpe de deltagere, der Igber ind i problemer
med jobcentret i deres hjiemkommune med hensyn
til at fa de hjeelpemidler, de har brug for.
Undervisning i fagforeningens lokaler kreever,
at der er adgang til internet, printer, projektor m.v.
Hvis der ikke er adgang til disse ting, er det skolen,
der skal stille dem til radighed.

Hvis undervisningen foregar andre steder end
pa skolen, er det ikke sikkert, at skolen kan
stille IT-rygsaekke til radighed. Sa skal hjeelpe-
programmerne (fx CD-ord) installeres pa
maskinerne i undervisningslokalet.

Undervisning pa
arbejdspladsen

Hvis undervisningen foregar pa arbejdspladsen
skal man stille de samme krav, som hvis den
foregar i fagforeningen.
Tillidsrepraesentantens rolle vil her vaere mere
synlig, da han eller hun er den, der er naer-
vaerende og stettende overfor den enkelte
kollega.

Oplysning kan ggres pa
mange mader

Lav informationsmgder eller anden form for
mundtlig information i afdelingen eller pa
arbejdspladsen, hvor samtlige medlemmer
eller medarbejdere informeres om:

© det at veere ordblind

© hvilke muligheder der er for kurser

© hvilke muligheder der er for hjeelpemidler

Det her kursus giver mig
mere ballast og er med til
at sikre mit arbejdsliv.
Det giver mig bredere skuldre,
det er der ingen tvivl om.

At blive fagleert og fa de
certifikater er med til
at sikre min fremtid,

hvis jeg en dag skulle
sta uden arbejde.
Det tar jeg godt
ga i gang med nu.

Brug evt. en tidligere deltager til at fortzelle,
hvordan det har veeret at ga til undervisningen.
Det gor informationen langt mere troveerdig.
Det er en rigtig god ide at lave et ambassadgr-
netveerk af medarbejdere, der har deltaget i
undervisningen.

Mund-til-gre-metoden, med brug af det

"gode eksempel”,er inspirerende for andre,

der maske taver.

Hvis der laves skriftlig information, skal det
veere en enkel Igbeseddel, som alle har let ved
at leese. Husk, materialet skal veere tilgaengeligt
for alle medlemmer.

Som supplement kan der laves korte og mal-
rettede foldere der forteeller, hvad ordblinde-
undervisning er, hvilken slags kurser medarbej-
derne kan ga pa, hvor det foregar, og hvor de
skal henvende sig.

Det er muligt at lave en kort informations-DVD,
der afspilles i de lokaler, hvor medarbejderne
har deres daglige gang.

Pa en del hiemmesider, fx fra skoler der udbyder
ordblindeundervisning, er der korte intro-film,
der fortaeller om test og ordblindeundervisning.
Fa tilladelse til at downloade filmene.

Se ogsa hjemmesiden www.hto.nu
for information.



Fagforeningen kan, fx i samarbejde med skoler
og oplysningsforbund, entrere med teater-
gruppen Rejsescenen, der opfgrer teaterstykket
"Skal jeg stave det for dig?”.

Hvis arrangementet er abent og gennemfares i
samarbejde med et oplysningsforbund, er der
mulighed for tilskud fra kommunen til folke-
oplysning og debatskabende aktiviteter.

Det kan Rejsescenen oplyse naermere om.

Find dem pa www.rejsescenen.dk

Temaet for teaterstykket

"Skal jeg stave det for dig?” er at veere voksen
og ordblind, og vaere medarbejder i en virksom-
hed, hvor der stilles nye krav i arbejdslivet.

Inviter medarbejdere, mellemledere og ledelse.
Gennem teaterstykket og dialogen efter stykket
far alle en bedre forstaelse for, hvad det vil
sige at veere ordblind, men ogsa hvilke
muligheder der er, bade for virksomheden og
for de ordblinde.

Overvej at lave faste informations- og testdage
i afdelingerne.

Kurser og uddannelse

Det er oplagt at hjeelpe deltagerne videre med
kurser og uddannelse, og orientere dem om
mulighederne for stgtte fra kompetencefondene.

Deltagerne far mod og selvtillid til at ga i gang
med kurser og uddannelse.

Lan til medarbejderen

En vigtig funktion, for fagforeningen og for tillids-
repraesentanten, er at hjeelpe virksomheden og
medarbejderen med at fa sggt lgnrefusion for
de dage eller timer, medarbejderen er pa kurset.
Det er skolen, der skal sgrge for ansggningen
om SVU (svarende til 80 % af hgjeste
dagpengesats).

For mange af medarbejderne kan der sgges
supplerende tilskud fra den kompetencefond,
der findes i branchen.

Laes mere om mulighederne pa
www.uddannelsesfonde.dk

(geelder for de fleste inden for transport og logistik)
www.ikuf.dk

(geelder for de fleste inden for industri).

Bemeerk, at der er forskellige retningslinjer
for de enkelte fonde.
Se mere i afsnit 7

— Lon under Kursus.




@ Hvad kan skolerne gore?

For skolerne kan der vaere meget vundet ved at
holde en taet kontakt til de lokale virksomheder
og fagforeninger. P4 denne made kan man fa
gang i en dialog om, hvilke behov der er pa
virksomhederne, og hvilke praktiske forhold man
skal vaere opmaerksom pa for at undervisning
og radgivning kan iveerkseettes taet pa den
enkelte virksomhed.

Skolerne bgr ogsa bestreebe sig pa hurtigt at
kunne tilbyde testning og planlaegning af kurser
for virksomheder, der henvender sig.

Dette er vigtigt,hvis interessen skal fastholdes.
Ligeledes er det vigtigt med en tydelig information
til deltagere og virksomhed om, hvordan selve
kurset er udformet.

Samtidig kan det vaere en stor hjeelp for virksom-
heden, hvis skolen kan assistere med at udfylde
de relevante blanketter omkring Ignrefusion
(via SVU eller andre ordninger).

Det er meget vigtigt, at skolen og virksomheden
har en grundig dialog om, hvordan undervisningen
kan tilpasses arbejdstiderne i virksomheden.
Det kan ogsa veere en naesten uvurderlig statte,
hvis uddannelsesinstitutionen hjaelper kursisterne
med at sgge om relevante stgtteprogrammer/
hjeelpemidler til fx arbejdsbrug eller privat brug.
Reglerne for stgtte er noget af en jungle at finde
rundt i. Derfor er det vigtigt for medarbejderen
at blive fulgt helt "til dgrs” i processen.

Der er mere information at hente om ans@gnings-
procedurerne pa www.hto.nu

Undervisning

Nar det gaelder selve undervisningen, er det vigtigt,
at man tager udgangspunkt i de dagligdags
situationer, som kursisterne oplever. Det medvirker
til fastholdelse og motivation til at blive ved med
at ga til undervisning trods en travl hverdag og
store laese- og stavevanskeligheder.

Det kan nzesten ikke understreges tydeligt nok,
hvor vigtigt det er, at kursisterne i selve under-
visningen laerer at bruge relevant IT-stgtte i form
af laese- og staveprogrammer og apps, og at de
bliver tilbudt hjeelp til at anskaffe disse "vaerktajer”.

Dette kan fx gares i form af ugentlige IT-caféer,
hvor der er undervisere til stede, som kan radgive
samtidig med, at der er andre kursister, der
allerede bruger programmerne og apps’ene.

Flere skoler tilbyder allerede engelskunder-
visning seerligt tilrettelagt for ordblinde pa samme
vilkar og som supplement til ordblindeunder-
visning i dansk. Dette kan vaere en stor gjenabner
for mange deltagere og behovet er tydeligt, for
holdene er populaere.

Mange ordblinde er generelt ikke staerke IT-brugere.
Derfor anbefales det at oprette saerlige IT-hold til
ordblinde, hvor fokus er at blive fortrolig med at
bruge en computer i det hele taget.

Hvis en kursist er usikker pa, hvordan man abner
et program, gemmer filer pa et USB-stik eller
slukker computeren, kan det veere sveert at fa
noget ud af de seaerlige IT-programmer.

Undervisere kan med fordel tiimelde sig Servicestyrelsens netvaerk pa
http://tekst.socialstyrelsen.dk
som er et forum for laese- og staveundervisere med fokus pa IT-stgttende muligheder.
Her er der meget information at hente og mulighed for at diskutere og stille spgrgsmal.



Hjeelpemidler pa AMU

Pa AMU (Arbejdsmarkedsuddannelserne) kan
underviseren stgtte den ordblinde ved at lave
gode undervisningsmaterialer og opgaver, og
med enkle midler udvikle og tilpasse
materialerne, sa de passer til den faglige
uddannelse og til deltagerne.

Det er vigtigt, at skolerne bestraeber sig pa,

at det er den samme leerer, lokaler og IT-
udstyr der anvendes pa det enkelte kursus.

AMU Hjaelpemiddelservice stiller udstyr og
hjeelpemidler gratis til radighed for deltagere
i AMU. Der er endvidere udviklet en reekke
IT-baserede veerktgjer, som kan veere til stor
gavn for ordblinde.

De kan tilpasses individuelle behov og
anvendes i den faglige undervisning, sa alle
AMU-deltagere kan leese fagtekster pa hver
deres made.

Der er mulighed for lzese- og stavestgttende
programmer pa pc, sa alt tekst kan scannes
ind og leeses op.

Se mere information i afsnit 8
— Hjaelpemidler i hverdagen.

Det vil maske veere en god idé, hvis AMU
Hjaelpemiddelservice leverer mobile Igsninger,
og ikke kun IT-rygsaekke. Fx kan iPad/Tablet
med fordel anvendes. De er nemme at handtere
og kan anvendes overalt, og der findes apps
med syntetisk oplaesning af tekst og hjeelp til
stavning. Desuden findes der et program,
hvor der kan dikteres "tale-til-tekst”.

Fagleerere kan med www.adgangforalle.dk
tilbyde deltagerne oplaesning af elektroniske
tekster. Hvis der er installeret et tekstgenken-
delsesprogram pa computerne, kan faglaereren
eller deltageren ogsa indscanne trykte tekster
og fa teksten laest op.

Deltagerne kan frit installere
www.adgangforalle.dk pa deres hjiemme-
computere. Dermed kan de fx pa internettet fa
oplaest elektroniske fagtekster, der er leveret
af skolen pa et USB-stik.

Alle nye hjeelpemidler kreever, at den ordblinde
introduceres grundigt i brugen af dem.

Det er ogsa AMU Hjeelpemiddelservice, der skal
give instruktionen. Fagleereren kan evt. sgrge
for at fglge op pa, om denne er blevet givet samt,
veere opdateret med henblik pa IT-hjeelpemidler
og selv saette sig ind i programmerne.

Det er vigtigt, at virksomhederne
og tillidsrepraesentanterne informerer alle
i virksomheden om, hvad ordblindhed er,
og hvordan det pavirker os i hverdagen.

Men ogsa hvad det er for et kursus,
vi skal af sted pa, og hvilke nye muligheder
vi og virksomheden far



@ Model for god praksis
- dagundervisning
til beskaeftigede

Hvis man har sveert ved at laese og skrive, kan
det at skulle efteruddanne sig virke som en
uoverskuelig ting, som man egentlig ikke har
specielt meget lyst til. Mange ordblinde har
desveaerre haft en darlig oplevelse med det at
ga i skole, og samtidig kan det vaere et tabu at
skulle stille sig frem og fale, at man udstiller
sine svage punkter.

Derfor er det vigtigt, at vi pa arbejdspladserne
og i fagforeningerne giver de ordblinde mod pa
at turde uddanne sig, sa de kan sikre sig bedre
pa arbejdsmarkedet.

Men det kreever abenhed.

Fortzel om de mange muligheder der er for
kurser til ordblinde.

Kontakt til arbejdspladsen
Tag kontakt til arbejdspladsen.

Inddrag ledelsen og tillidsrepraesentanten/
kontaktperson med informationer om, hvor og
hvordan den ordblinde kan komme pa kursus.

Lav en aftale med en skole (fx VUC eller AOF).
Det sikrer, at de kan modtage medarbejdere til
undervisning.

Det er vigtigt, at alle - bade ledelse, mellem-
ledere, medarbejdere og de der skal deltage i
undervisningen, informeres pa arbejdspladsen,
sa det at ga til ordblindeundervisning ikke
forbliver et tabu.

| gvrigt kan ogsa ledere og mellemledere veere
ordblinde og have behov for undervisning og/
eller IT-hjeelpemidler.

Information

Lav informationsmeader eller anden form for
mundtlig information til samtlige medarbejdere
om det at vaere ordblind, og hvilke muligheder
der er for kurser og hjeelpemidler. Brug evt. en
tidligere deltager til at forteelle, hvordan det har
veeret at ga til undervisningen, hvad under-
visningen har betydet i forhold til arbejde og
fritid m.m.

Mund-til gre-information med brug af det
"gode eksempel” er inspirerende for andre,
der maske taver.

Forteel, eller lav et kort opslag om, hvor og
hvem de ordblinde kan kontakte, hvis de
gnsker at komme pa ordblindekursus.

Hvis der laves skriftlig information skal det
veaere en enkelt Igbeseddel, som er let at lzese.
Som supplement kan der laves korte og
malrettede foldere, der fortaeller hvad ordblinde-
undervisning er, hvilken slags kurser
medarbejderne kan ga pa, hvor det foregar

og hvor de skal henvende sig.

Det er muligt at lave en kort informations-DVD,
der kan vises i opholdsrummene, hvor medar-
bejderne har deres daglige gang, informations-
skaerme m.v. Pa en del hjemmesider, fx skoler
der udbyder ordblindeundervisning, er der korte
intro-videofilm, der forteeller om test og
ordblindeundervisning.

Fa tilladelse til at downloade filmen.

Se ogsa hjemmesiden
www.hto.nu for information



Test og aftaler

Nar medarbejderen har udtrykt anske om at
deltage i undervisning, tager virksomheden eller
tillidsrepraesentanten kontakt til den naermeste
udbyder af ordblindeundervisning, eller til den
lokale fagforening, der kan hjeelpe videre.

Se udpluk af hiemmesider i afsnit 11

- Hiemmesider.

Medarbejderen skal gennemfgre en test, der
viser om han eller hun er berettiget til at
modtage ordblindeundervisning.

Pa nogle undervisningssteder undersgger man
allerede ved testen medarbejderens IT-kendskab.
Kort tid efter testen skal der laves klare aftaler
med virksomhed og deltagere om kursusstart
og leengde.

Skolen skal inden kursusstart sende velkomst-
brev til medarbejderen, med kopi til virksom-
heden, hvor start- og slutdato er angivet, samt
forholdene pa undervisningsstedet.

Fx, er der kantine, skal jeg selv have madpakke
med osv.?

Der ma ikke ga for lang tid inden aftalerne laves.

Det er vigtigt, at der skabes ro om aftaler, bade
af hensyn til medarbejderen og af hensyn til
virksomhedens drift.

Undervisning

For at undervisningen kan blive optimal, bar
den forega som dagundervisning fx 1 dag om
ugen over 20 uger. Det giver mulighed for
kontinuerlig laering og ro i undervisningen.
For nogen vil det veere en fordel, at der i hver
uge undervises 2 dage efter hinanden, idet de
ellers oplever, at der gar for lang tid imellem,
og noget af leeringen gar tabt.

Erfaringer fra dette projekt er, at holdene max.
ma vaere pa 4 deltagere.

Deltagerne skal have udleveret en IT-rygseek,
der anvendes som arbejdsredskab gennem
kurset. IT-rygsaekken skal kunne vaere til udlan
til kursisterne i undervisningsperioden, sa de
evt. kan bruge den hjemme til at lave mindre
hjemmeopgaver.

Hvis medarbejderen ikke er nogenlunde
rutineret IT-bruger, bar der tages hensyn til dette
i undervisningen. Det er tilradeligt for skolerne
at tilrettelaegge et undervisningsforlgb i grund-

lzeggende brug af IT, sa undervisningen pa
ordblindeforlgbet kan koncentrere sig om bl.a.
anvendelse af de IT-redskaber, der anvendes i
IT-rygsaekken. Lav fx et introforlgb i 1 til 2 dage
i starten, hvor der udelukkende arbejdes med IT,
brugen af indholdet i IT-rygsaekken f.eks.
scanner, pen m.v., sa deltagerne bliver fortrolige
med brugen af IT-hjeelpemidlerne. "At lzere to
ting pa en gang” er ikke hensigtsmaessigt.

Der skal ske en malrettet ordblindeundervisning,
herunder undervisning i at anvende de sezerlige
IT-veerktgjer, der er udviklet til ordblinde.

Hvis det er muligt, find relevante materialer,

fx fagblade, som kan indga i undervisningen.

Introduktion til IT-hjeelpemidler
| lgbet af undervisningsperioden skal deltagerne
- som minimum - introduceres i brug af iPhone/
smartphones og iPad/tablet, hvilke apps der kan
vaere hensigtsmaessige at bruge, hvordan de
hentes, og hvordan de anvendes.

| starten af forlabet informeres deltagerne om,
hvor og hvem de skal henvende sig til for at fa
afklaret, hvilke hjeelpemidler, der kan hjeelpe/
statte dem pa job og i privatliv. Det er vigtigt,
at deltagerne hjeelpes og stgttes hele vejen
igennem ansggningsprocessen.

En anden vigtig ting er, at deltagerne ogsa skal
have bevilget timer til instruktion i at bruge
hjeelpemidlerne. Det optimale er, at deltagerne
har faet godkendt deres ansggning om hjzelpe-
middel inden, de afslutter kurset.

Mundtlig engelsk over fx 2 dage kan veere

en gjenabner.

..at fa kendskab til ord man stader pa,
nar man er ude og rejse, praktisk engelsk
og engelske computerord har vaeret godt.

Nu har jeg aftalt med min makker,
at vi vil begynde og snakke
lidt engelsk sammen i bilen

Man vil opleve, at nar de farste succeser hos
deltagerne er i hus, vokser selvtilliden:

Jeg kan bruge min IT-rygsaek hjemme,
0g jeg kan hjeelpe derhjemme med lektier,
og selv leese lidt mere ved brug af IT eller

lytte til lydbager fra Nota



Deltagerne skal fgle sig

velkommen

Tag godt imod holdet.

Vis de er ventet, sgrg for kaffe og morgenbrad
den fgrste dag, og gerne under hele forlgbet.
Lav en kort introduktion af deltagerne,
underviseren, hvem de kan kontakte, nar de er
pa kurset, fx pa virksomheden og evt. ogsa i
fagforeningen, hvis undervisningen foregar der

Hvis man er ordblind,
sa kan man fa hjeelp,
og det geelder bare om
at tage imod det - uanset alder.
Hvis du dygtigger dig,
bliver livet lettere for dig.
Hvis du lader veere,
vil du kunne komme til
at fortryde det.

Orienter deltagerne om, hvordan de skal
forholde sig ved fx sygdom o.l.

Veer opmeerksom pa den sociale udvikling pa
holdet. Nogle gange vil holdet udvikle et steerkt
socialt netveaerk, andre gange skal holdet
hjeelpes i forhold til samarbejdet.

Lad ikke lzereren sta alene, hvis der opstar
konflikter pa holdet. Laereren har rigeligt at
gere med selve undervisningen.

Det giver ga-pa-mod.
At deltage pa kurser
er intet problem leengere

Len under kurset

En vigtig ting er hjeelpen med at sgge Ignrefusion
til medarbejderne. Skolen, der gennemfarer
uddannelsen, har ansvaret for at ansggningen
til Statens Voksenuddannelsesstoatte (SVU)

bliver udarbejdet, underskrevet af deltagerne og
arbejdsgiverne og sendt til den SVU-ansvarlige
pa skolen.

Fagforeningen bgr hjeelpe virksomheder og
medarbejdere i forhold til ansggning om stgtte
fra uddannelsesfondene, hvis dette er muligt.
Se mere i afsnit 7

— Lan under kursus.

Faglige kurser og uddannelse
Lysten til at komme pa faglige kurser eller
uddanne sig til fagleertniveau vokser.

Derfor er det vigtigt, at der informeres om
mulighederne inden for AMU og erhvervs-
uddannelse.

Min selvtillid er vokset gevaldigt.
Har mere mod pa andre kurser
i fremtiden

Det er ogsa oplagt, at fagforeningen skal
hjeelpe medlemmerne videre i forhold til, hvor
og hvordan de kan sgge relevante kurser og
uddannelse, hvordan de kan anvende
uddannelses- og kompetencefonde m.v.

Man bliver ikke professor
af 20 dages undervisning
over 20 uger,
men det har helt sikkert
givet mig lyst til
at dygtiggare mig og til at
kaste mig ud flere ting.



@ Lon under kursus

En vigtig ting er hjeelpen til at sege

lenrefusion til virksomhed eller medarbejder.
Hvis man gar til ordblindeundervisning, hvor
man normalt skulle have veeret pa arbejde,

er man berettiget til at fa Statens Voksenuddan-
nelsesstatte (SVU), der svarer til 80 % af hgjeste
dagpengesats, hvis undervisningen er pa
minimum 3 timer om ugen.

Se mere pa www.svu.dk.

Skolen, der gennemfgrer uddannelsen, har
ansvaret for at ansggningen om SVU bliver
udarbejdet, underskrevet af deltagerne og
arbejdsgiverne og sendt til den SVU-ansvarlige
pa skolen.

Nogle steder betaler virksomheden de
ordblinde medarbejderes normale lgn, nar de
deltager i ordblindeundervisning.

Andre steder aftales undervisningen med
virksomheden, og mange 3F’ere har ret til
overenskomstmaessig lgn i kursustimerne,
hvis undervisningen foregar i arbejdstiden.
Fx hvis kurset gennemfares som selvvalgt
uddannelse, har mange 3F’ere ret til 85 %
af seedvanlig lan.

Eksempler pa fonde:

Pa nogle overenskomstomrader (fx transport-
og logistikomradet) er medarbejderen pa
normal Ign, og virksomheden modtager lgn-
refusion fra kompetencefonden og fra SVU.

Industriens Kompetenceudviklingsfond
www.ikuf.dk

Handels-, Transport- og Servicesektoren

Pa industriens overenskomst er det medarbej-
www.uddannelsesfonde.dk

deren selv, der skal sgge om lgnrefusion fra SVU

og Industriens Kompetenceudviklingsfond (IKUF). .
Transport- og Lageromradets Kompetence-

udviklingsfond

Der udbetales op til 85 % af normal Ign
www.uddannelsesfonde.dk

(minus genetillzeg).

Stetten til selvvalgt uddannelse kommer fra
kompetencefondene.

De faglige organisationer bgr hjeelpe virksomheder
og medarbejdere i forhold til ansagning om statte
fra kompetencefondene, hvor dette er muligt.

Benzin- og Oliebranchens Kompetence-
udviklingsfond
www.kompetencefonde.dk



(8) HjzlIpemidler i hverdagen

Hjemmesiden www.hto.nu giver et godt Her kan man se videoer af, hvilke programmer
overblik over de hjeelpemidler, der er til der findes og hvordan de kan bruges. Og man

radighed i gjeblikket og som vides at have en kan laese om, hvordan man far adgang til dem.
god stattende effekt for mennesker, der har

lzese- og stavevanskeligheder.




Hjeelpemidler pa AMU

Pa AMU (Arbejdsmarkedsuddannelserne) kan
underviseren stgtte den ordblinde ved at lave
gode undervisningsmaterialer og opgaver, og
med enkle midler udvikle og tilpasse
materialerne, sa de passer til den faglige
uddannelse og til deltagerne.

Det er vigtigt, at skolerne bestraeber sig pa,

at det er den samme leerer, lokaler og IT-
udstyr der anvendes pa det enkelte kursus.

AMU Hjeaelpemiddelservice stiller udstyr og
hjeelpemidler gratis til radighed for deltagere
i AMU. Der er endvidere udviklet en raekke
IT-baserede veerktajer, som kan veere til stor
gavn for ordblinde.

De kan tilpasses individuelle behov og
anvendes i den faglige undervisning, sa alle
AMU-deltagere kan leese fagtekster pa hver
deres made.

Der er mulighed for leese- og stavestattende
programmer pa pc, sa alt tekst kan scannes
ind og leeses op.

Se mere information i afsnit 8
— Hjeelpemidler i hverdagen.

Det vil maske veere en god idé, hvis AMU
Hjaelpemiddelservice leverer mobile Iasninger,
og ikke kun IT-rygsaekke. Fx kan iPad/Tablet
med fordel anvendes. De er nemme at handtere
og kan anvendes overalt, og der findes apps
med syntetisk oplaesning af tekst og hjeelp til
stavning. Desuden findes der et program,
hvor der kan dikteres "tale-til-tekst”.

Fagleerere kan med www.adgangforalle.dk
tilbyde deltagerne oplaesning af elektroniske
tekster. Hvis der er installeret et tekstgenken-
delsesprogram pa computerne, kan faglaereren
eller deltageren ogsa indscanne trykte tekster
og fa teksten laest op.

Deltagerne kan frit installere
www.adgangforalle.dk pa deres hiemme-
computere. Dermed kan de fx pa internettet fa
oplaest elektroniske fagtekster, der er leveret
af skolen pa et USB-stik.

Alle nye hjeelpemidler kraever, at den ordblinde
introduceres grundigt i brugen af dem.

Det er ogsa AMU Hjeelpemiddelservice, der skal
give instruktionen. Fagleereren kan evt. sgrge
for at falge op pa, om denne er blevet givet samt,
veere opdateret med henblik pa IT-hjeelpemidler
og selv saette sig ind i programmerne.

Det er vigtigt, at virksomhederne
og tillidsrepraesentanterne informerer alle
I virksomheden om, hvad ordblindhed er,
og hvordan det pavirker os i hverdagen.

Men ogsa hvad det er for et kursus,
vi skal af sted pa, og hvilke nye muligheder
vi og virksomheden far



Hvordan far man adgang til
programmerne

Der er meget brogede regler for, hvordan man

far bevilget leese- og stavestgttende programmer.

Princippet om "sektoransvar’gar ud pa, at det
er den sektor, man befinder sig indenfor, der
skal yde den ngdvendige statte.

Det betyder, at der kan veere forskellige regler
alt efter om man er i uddannelse, i job eller har
brug for statte rent privat.

Hjemmesiden www.hto.nu forsgger at give et
overblik over, hvor og hvordan man kan sgge
om statteprogrammer alt efter hvilken situation,
man befinder sig i.

For eksempel kan man sgge om hjeelpemidler
til brug pa arbejdspladsen gennem sit jobcenter.
Her skal stgtten tilpasses den enkeltes behov
og uden hensyntagen til, hvad der i gvrigt
findes pa arbejdspladsen.

Der er altsa tale om helt individuelle Igsninger.
Her kan ogsa se@ges om personlig assistance,
hvis det vurderes, at vanskelighederne ikke kan
afhjeelpes med IT-lgsninger eller pa anden made.
| forbindelse med fx AMU-kurser tilbyder den
skole, man er timeldt, udlan af faste IT-rygsaeskke.
Husk at gare opmaerksom pa dette i god tid far
kursusstart, sa skolen kan na at have en IT-
rygseek klar.

For erhvervsuddannelser gzelder ogsa, at de kan
udlane IT-rygsaekke efter en seerlig screening.
Laes mere pa www.hto.nu

Instruktion i programmerne

Det er meget vigtigt, at man ved udlevering af
IT-rygseek eller andre IT-stgttede Igsninger altid
far grundig instruktion af en underviser, der
bade kender til programmerne og hardwaren
og samtidig har viden indenfor ordblindeomradet.

Uden den rette instruktion kan det veere en
skuffende oplevelse at fa "stukket” en IT-rygsaek
ud, som man ikke ved, hvordan man bruger.
Sperg altid til instruktion hos det sted, der
udleverer IT-rygsaekken.




@ Rapport om udviklingsprojekt i
M. Larsen Vognmandsfirma A/S.

| alle virksomheder findes arbejdsgange og
kommunikationslinjer, der er lettere tilgeengelige
for nogle end for andre.

Hvis man har vanskeligheder med laesning og/
eller stavning, kan helt almindelige arbejds-
funktioner volde vanskeligheder. Med relativt
simple tiltag kan man dog give alle medarbejdere
mulighed for at fa adgang til informationer og til
at udfgre arbejdet sikkert og effektivt.
Udviklingsprojekt i M. Larsen Vognmandsfirma A/S
har veeret et forsgg pa en sadan gennemgang
af en virksomhed, fulgt op af en implementering
af forskellige tiltag. Malet var at lette dagligdagen
for de af virksomhedens medarbejdere, der har
leese-og stavevanskeligheder.

Den afdeling af firmaet, der blev gennemgaet,
karer bl.a. containertamning i det indre
Kgbenhavn. Udviklingsprojektet tog udgangs-
punkt i en af firmaets renovationsmedarbejdere,
Christian [1], som er ordblind og som har
daglige udfordringer i forbindelse med laesning
og skrivning i sit job.

Indledende forlgb

Ved det farste besag pa virksomheden fortalte
Christian om sine daglige arbejdsopgaver og
hvordan de blev Igst. Dette affgdte forskellige
spergsmal og der blev skabt en dialog omkring
forskellige lasningsmuligheder.

Nedenstaende oversigt blev udarbejdet:

[1]

Oversigt over udfordringer for Christian og deres mulige lgsninger.

Christian mgder om morgenen og
modtager sin kgreliste i printet form.

Denne kan blive gennemgaet af
medarbejdere pa kontoret. Finn (chef)
tilbyder at gare dette munditligt.

Ude pa ruten kan der opsta seerlige forhold.
Hvis der ikke kan temmes, skal dette
dokumenteres. Der tages et billede, der
sendes via telefonen til en bestemt e-mail-
adresse om, hvorfor det ikke var muligt
at temme. Derudover skrives
€n sms om samme.

Ude pa ruten, kan der ske skade pa
materiel. Dette skal skrives pa et papir,
der skal efterlades pa stedet, for at vise at
man vedkender sig at have lavet skaden.

Ude pa ruten kan der vaere vigtige skilte
om trafikale ell.
sikkerhedsmaessige forhold.

Der kan veere andre beskeder til og fra
kontoret samt mails og anden elektronisk
kommunikation mellem
medarbejdere og ledelse.

Generel information foregar via stor-
skaermen eller opslag. Hvis der er hen-
vendelser fra kunder til chauffgren, gives
disse pa printede mails.

Listen, der skal gennemgas er
lang, der kan veere seerlige forhold
ved hvert afhentningssted og det

kan veere sveert at huske, hvad

der er blevet gennemgaet.
Det kan veere sveert at se afhent-
ningsstederne pa det printede kort,
det er sveert at planleegge
en god rute ud fra dette.
Det er sveert at indleere nye ruter.

Det kan vaere sveert at skrive en
sms i situationen, da stavevan-
skeligheder kan bremse. Dette
skal sa geres, nar man kommer
tilbage og har tid eller forteelles
munditligt, hvilket ogsa er
tidskreevende.

Der skal skrives i handen, det er
vigtigt at skrive korrekt og
forstaeligt, fordi andre skal

laese teksten.

Det kan vaere sveert at leese
skiltenes tekst.

Det kan veere sveert at leese
informationerne og at svare
pa dem skriftligt

Det kan veere sveert at leese
teksten —iszer hvis der er lange
korrespondancer med kunder.

Listen sendes som en mail og vises pa en iPad.
Afhentningssteder kan dermed vises pa et kort via
BatchGeo-kort i stedet for et printet papir, hvilket
ger det muligt at zoome ind og at planleegge en
mere hensigtsmaessig rute.

Det gar det lettere at indleere nye ruter samt at
benytte aflgsere.

Med en smartphone/iPhone kan der sendes
et billede sammen med teksten.
Teksten kan dikteres ind via en szerlig app
i stedet for at blive skrevet.

Med en smartphone/iPhone kan man diktere teksten
eller bruge iPad’ens ordforslagsprogram og derefter
skrive den af i handen pa papiret. Samtidig kan
teksten sendes til kontoret som en kopi af anmeldelsen.

Med en smartphone/iPhone kan man tage et
billede af teksten og fa den lzest hajt med en
stemme pa telefonen.

Med en smartphone/iPhone og/eller en iPad kan man
fa leest tekst i mails og sms hgjt samt diktere svar, i
stedet for at skrive eller bruge ordforslagsprogram pa
iPad til at skrive svaret.

Der oprettes en e-mailadresse til alle medarbejdere.
(En testmail er allerede oprettet til Christian). Info kan
sa sendes hertil. P& en tilgeengelig computer pa arbejds-
pladsen, skal der veere installeret programmer,
der kan leese tekst haijt, fx "www.adgangforalle.dk”
eller CD-ORD.




Videre forlgb

Der blev via projektets midler indkgbt en iPad og en iPhone til Christian, og der blev installeret

de anbefalede apps pa begge enheder:

App/funktion

Indbygget oplaesning
(voice-over) pa iPad
og iPhone aktiveres

IntoWords til iPad

VBookz Pdf Voice Reader
til iPad

Dragon Dictation
til bade iPad og iPhone

Prizmo inkl. dansk stemme
til bade iPad og iPhone

BatchGeo

Formal/funktion

Til oplaesning af al
markerbar tekst, fx i mails,
beskeder og pa internettet

App til oplaesning af tekst i
pdf mm. samt ordforslag ved
skrivning pa iPad.
Kompatibel med mail,
beskedfunktioner mm.

App til oplaesning af tekst i pdf
— afpravet som alternativ
til IntoWords

App med tale-til-tekst,
dvs. direkte indtaling,
der omformes til tekst.

Inkl. dansk stemme.

App til OCR-behandling af tekst.

Man kan tage et billede af fx
et skilt eller anden tekst og
denne klarggres til oplaesning
med den tilhgrende stemme.

App til visning af kort, genereret
af BatchGeo-programmet.

Pris

Gratis

Enkeltbrugerlicens 79,- kr.
Engelsk sprogpakke 25,- kr.
OCR-funktion 39,- kr.
Priserne er engangspriser.

Gratis, men stemme koster
32,- kr.

Gratis, men bruger data-trafik

61,- kr.
+ 29 - kr. for den
danske stemme

65,- kr.

Derudover gik M. Larsen Vognmandsfirma A/S
selv i gang med at undersgge mulighederne

for at:

© sarge for sim-kort med data-abonnement til

iPhone og iPad

© bruge elektroniske kort, der er kompatible
med iPad og som let kan genereres ud fra de

ruter, Christian skulle kgre

© soarge for fastspaending af iPad i vognen, sa
den ikke umiddelbart kan stjeeles, nar vognen
forlades med aben dgr under selve tsmningerne

af containerne.

Virksomheden har veeret i lgbende dialog med
konsulenten om opdateringer og lgsninger i
forhold til apps og deres brug, sa de kunne
afprgves og justeres sammen med Christian.




Endelig Igsning - marts 2013
Den lgsning, der viste sig at have den stgrste
betydning for det reelle daglige arbejde, var hjem-
kabet af programmet BatchGeo, som der kabes
et abonnement til for ca. 200,- kr. om maneden.
| praksis kan programmet omforme de karsels-
grundlag, som virksomheden modtager fra
kommunen (i form af en liste med adresser)

til en excel-fil. Teksten fra denne kopieres til
BatchGeo, der ud fra listen genererer en pdf-fil
i form af et kort med markerede adresser.
Denne kan gemmes og vedhaeftes som en fil,
der mailes til chaufferens mailadresse.

Denne hentes sa frem pa chaufferens iPad og
abnes i en seerlig app fra BatchGeo. Kortet ligger
derefter fast pa iPad’en, men kan let opdateres,
hvis der er aendringer til ruten.

Chauffgren kan nu zoome og navigere i kortet
samt fa adresserne fra kortet opleest med den
indbyggede oplaesning (tekst-til-tale) i iPad’en.
Samtidig far chauffgren selve kgrselsmaterialet
tilsendt som excel-fil via mail, hvori andre
informationer om fx temninger eller seerlige
forhold ved adressen kan oplaeses via app’en
IntoWords oplaesning.

Hvad angar vanskelighederne med tilbage-
meldinger til virksomhedens kontor ved uregel-
maessigheder ude pa ruten, blev der indkabt
en iPhone. Chauffgren tager nu et billede med
telefonen, som sendes via mail. | samme mail
skal der indtastes falgekommentarer.

Dette viste sig at veere lidt sveert at ggre med
dikteringsprogrammet, da der ofte var meget
baggrundsstgj, som forstyrrede indtalingen sa
meget, at den ikke var direkte brugbar. Derfor
saettes iPhone og iPad op til at synkronisere
billeder, saledes at chauffaren kan ga ind i bilen
og benytte ordforslagene i IntoWords til at skrive
det ngdvendige, og saledes sende mail med
tekst og billeder pa en gang.

Et alternativ til dette kunne veere at tage billedet
direkte med iPad, men det er langt mere praktisk
at benytte telefonen, da den er mindre og iPad’en
dermed ikke skal flyttes ud af bilen.

En anden vanskelighed var, at sekretaeren havde
behov for at kunne kontakte chaufferen mens
han karte ruten, hvis der var akutte sendringer.

Tidligere kunne dette give problemer, fordi
sekreteeren var ngdt til at ringe (da medarbejderen
havde sveert ved at lasese sms). Dette var dog
en uhensigtsmaessig procedure, for chauffgren
pga. stgjforhold - eller fordi han var optaget af
at tsamme containere — ofte ikke kunne tage mod
besked eller hgre, hvad der blev sagt i telefonen
om fx at kare til bestemte adresser.

Desuden var det ofte vanskeligt for chauffaren
med stavevanskeligheder at skrive den rette
adresse ned og sla den op pa kortet.

Dette er nu lgst med en iPhone, da denne kan
laese sms hgjt. Samtidig kan der sendes adresse-
gndringer via firmaets trackunit. Dette kan
markeres og laeses hgijt, samt hentes direkte
ind i den indbyggede gps pa telefonen.

Der er stadig detaljer, der endnu ikke er Igst
optimalt, men der er sat tiltag i gang:

1. iPad’en skal lases fast i bilen med en seerlig
holder. Den farste lgsning bestar i en fast skinne
som iPad’en skydes ind i, og som lases med las
(Brodit Passiv iPad 2 pt. 699,20 kr.)

Dette er ikke optimalt, da det er sveert at skrive
pa iPad’en eller flytte den i forhold til reflekser
fra forerkabinens ruder, da den er helt
fastmonteret.

a. Der arbejdes pa en lgsning med en fast-
monteret svingarm, evt. kombineret med
ovennavnte skinne.

2. Virksomhedens interne kommunikation

er endnu ikke optimeret. Der skrives stadig
memoer og informationer pa papir, der printes
og haenges op pa opslagstavler. Dette kan
veaere vanskeligt tilgaengeligt, hvis man har
lzesevanskeligheder.

a. Det foreslas, at informationerne sendes
ud til medarbejdernes private mailadresser.
Eller at der oprettes en arbejdsmail til alle
medarbejdere, som benyttes til denne
kommunikation samt til Iansedler o. lign.

Alle computere kan gratis hente oplaesnings-
programmet www.adgangforalle.dk, som kan
opleese al tekst. Samtidig kan informationerne
stilles til radighed pa de tilgaengelige
computere i frokoststuen, der ogsa bgr have
www.adgangforalle.dk installeret

- samt headsets - til radighed.




Resultater, hurdler og @ansker

til videre udvikling

Christian har med de elektroniske lgsninger nu
adgang til kort og oplysninger pa en langt mere
fleksibel og tilgaengelig made. Han er glad for
titagene og synes, at de lgser en del af de
vanskeligheder, han oplevede for.

Der er dog stadig nogle detaljer, der skal ses
pa, som beskrevet ovenfor. Men allerede nu
er lgsningen langt bedre end papirlgsningerne.
De beskrevne opgaver kan nu Igses lettere,
hurtigere og mere effektivt og, ikke mindst,
med mindre risiko for fejl.

Christian har ogsa mange gode idéer og gnsker
til, hvad programmerne (iseer kort-generatoren
BatchGeo) bar kunne, sa det i hgjere grad kan
planlaegge selve ruten, give mulighed for
"hakke af’, nar en opgave er udfgrt og vise
videre til naeste temningssted.

Det burde veere muligt at ga i dialog med
producenten om disse Igsninger, men allerede
nu fungerer det eksisterende program

rimelig godt.

De lgsninger, der er afprgvet i M. Larsen
Vognmandsfirma A/S indebaerer en investering
i hardware og programmer.

Men det ser ud til, at effektiviteten, arbejds-
gleeden og, ikke mindst, den mindre risiko

for fejl, vil kunne opveje disse udgifter, hvis
det nye udstyr udbredes til alle medarbejdere.
Det er ogsa meget vigtigt, at ledelsen og de
administrative medarbejdere er interesserede
i at implementere disse nye lgsninger og at
de er abne overfor selv at afprgve og finde
gode lgsninger.

Dette gjorde sig i hgj grad geeldende hos

M. Larsen Vognmandsfirma A/S og det havde
ikke veeret muligt at finde sa relativt gode
Igsninger uden denne holdning og indsats.



@ Resultater fra et kursusforlgb

Resultater fra en for- og
efterundersggelse af stave-
og skrivefaerdigheder,

samt deltagernes oplevelser
af forandringer relateret

til ordblindhed og IT-
feerdigheder.

| forbindelse med et kursusforlgb for ordblinde
hos 3F Kastrup blev der foretaget en under-
segelse af kursisternes resultater pa en stave-
0g en skriveopgave.

Opgaverne blev stillet ved en for- og en efter-
undersggelse. Kursisterne deltog desuden i en
spgrgeskemaundersggelse, som skulle belyse,
om de i Igbet af kursusperioden selv oplevede
forbedringer i lzese-, skrive- og IT-faerdigheder,
og om de registrerede aendringer i deres
handtering af laese- og/eller skrivevanskeligheder.
Disse eendringer kunne for eksempel vaere, at
de ikke laengere undgar leese- og skrive-
situationer, eller at de har mindre behov for at
bede omgivelserne om hjzelp.

Endelig var en del af formalet med spergeskema-
undersggelsen at belyse, om et mal af mere
personlig- og psykologisk karakter blev opfyldt.
Det drejer sig om sakaldt self-efficacy, der angiver
et mal for personens tro pa egne evner til at
handtere forskellige situationer og udfordringer.
Dette er et uddrag, af den rapport der blev
udarbejdet i forbindelse med disse undersggelser.
Den fulde rapport kan hentes pa
www.aof-hvidovre.dk/nyheder

Afdzekning af deltagernes ordblindhed, afvikling
af dansk- og IT-undervisning, udarbejdelse af
undersggelsesdesign og metode samt
indsamling af data til undersggelsen er
forestaet af rapportens forfatter,

Susanne Thgger, AOF i Hvidovre.

Deltagerne

Deltagergruppen bestod af 15 maend i alderen
23 til 60 ar. Gennemsnitsalderen var 41,3 ar.
Deltagerne var ansat som renovationschauffarer
eller godschauffgrer. En var arbejdsledig.

Deltagernes anseettelsesforhold fordeler sig over
6 forskellige renovations- og godstransportfirmaer.
Der blev afviklet 4 hold med 3 eller 4 deltagere
pa hvert. Deltagerne gik til undervisning en dag
om ugen med fuld Iankompensation.

Hvert forlgb var pa 19 eller 20 undervisnings-
gange af 6 timer (svarende til 8x45 minutter)

pr. gang.

Undervisningen

Udover kompenserende ordblindeundervisning
modtog deltagerne hensyntagende IT-
undervisning pa brugerniveau. Formalet med
dette var at udruste dem med IT-feerdigheder,
som ville ggre dem i stand til at udfgre basale
IT-opgaver som fx at oprette og gemme et
dokument, at surfe pa internettet samt at laese
og besvare mails.

IT-hjeelpeprogrammet CD-ord blev anvendt i
alle relevante situationer, bade i forbindelse
med den kompenserende undervisning og i
forbindelse med undervisningen i IT.

Desuden fik deltagerne i Igbet af hele kursus-
perioden stillet en IT-rygseaek til radighed, og de
blev opfordret til at lane rygseekken med hjem
og anvende denne i fritiden og eventuelt pa job.

Den fgrste undervisningsgang blev deltagerne
introduceret til IT-rygsaekkens indhold og
praesenteret for CD-ord af en ekstern underviser
fra samme firma, som leverede IT-rygsaekkene.

| to af undervisningsgangene blev kursisterne
tilbudt hensyntagende mundtlig engelsk.

For- og efterundersagelse blev foretaget i for-
bindelse med anden og sidste undervisningsgang.



For- og efterundersggelsen

Ved for- og efterundersg@gelsen blev deltagernes
stave- og skrivefaerdigheder testet via
henholdsvis en diktat og en skriveopgave.
Testene og proceduren for afviklingen af dem
er udarbejdet af Holger Juul for daveerende
Dansk Videnscenter for Ordblindhed

(nu Socialstyrelsen/Videnscenter for Handicap),
i forbindelse med projektet

"Unge ordblinde skriver lgs med IT.”

Bade diktat og skrivegvelse blev udfgrt under
to betingelser, nemlig henholdsvis med og
uden IT-hjeelp.

Spergeskemaerne blev anvendt til at belyse
folgende delspgrgsmal, som alle relateres til
den udvikling, deltagerne har gennemgaet,
fra forundersagelsen og frem til
efterundersggelsen.

Spergsmalene rettede
sig mod

© Oplever deltagerne at deres laese-
vanskeligheder er blevet mindre?

© Oplever deltagerne at de handterer
deres laesevanskeligheder anderledes?
© Bruger deltagerne mere IT-hjaelp

til leesning?

© Oplever deltagerne at deres skrive-
vanskeligheder er blevet mindre?

@© Oplever deltagerne at de handterer
deres skrivevanskeligheder anderledes?
© Bruger deltagerne mere IT-hjzelp

til skrivning?

© Oplever deltagerne at deres IT-feerdig-
heder er blevet bedre?

@© Bruger deltagerne generelt mere IT?
© Er deltagernes self-efficacy forbedret?

Resultater og konklusion

Undersggelserne viste, at deltagerne generelt
forbedrede deres stavefaerdigheder med IT-
stotte i Igbet af kursusperioden.

Dette blev registreret bade i forbindelse med
stavning i diktaten og i forbindelse med
skrivning af sammenhaengende tekst.

Der blev ikke iagttaget andre forbedringer af
deltagernes skrivefaerdigheder, hverken med
eller uden IT-statte.

Det er en mulighed, at deltagere med de
ringeste |T-faerdigheder ved kursets begyndelse
ikke har kunnet kapere bade at indlaere de nye
IT-feerdigheder og samtidig lagre udbytte af
den mere traditionelle kompenserende stave-
undervisning i hukommelsen.

Dette er muligvis forklaringen pa, at der i denne
undersggelse ikke blev registreret forbedringer
af deltagernes stavning uden IT-hjzaelp.




En lignende forklaring kan muligvis bruges over
for det faktum, at der ikke blev fundet nogen
forbedringer af deltagernes skrivefeerdigheder,
nar de skulle skrive sammenhaengende tekst.
Selvstaendig produktion af sammenhaengende
tekst kraever ledige arbejdshukommelses-
ressourcer, skriftsproglige feerdigheder, gvelse
og meget mere. Derfor er det sandsynligt,

at forbedringer i skrivefeerdigheder farst vil
kunne registreres over en betydeligt lzengere
undervisningsperiode, og nar kursisterne
blandt andet fgler sig tilstraekkelig fortrolige
med at anvende IT.

Dette underbygges af, at flere kursister ved de
mundtlige evalueringer gav udtryk for, at det
var meget kraevende at springe mentalt fra IT
til stavning og skrivning, og at de ville have
gnsket, at de farst havde veeret pa et IT-kursus
for ordblinde (hensyntagende undervisning),
som udelukkende havde til formal at give dem
basale IT-redskaber, som sa senere kunne
bruges til kompenserende danskundervisning.

Deltagerne oplevede selv, at bade deres leese-
og skrivevanskeligheder blev mindre i Igbet af
kurset. | forbindelse med skrivning angav de
tillige, at deres behov for hjaelp fra andre var
blevet mindre, og at de ikke i samme omfang
undgik forskellige situationer med skrivning.
Desuden brugte de i signifikant hgjere grad
IT-hjeelpemidler ved efterundersagelsen end
ved forundersggelsen, bade til leesning og

til skrivning.

Herudover oplevede deltagerne generelt en
forbedring af deres IT-faerdigheder.

Og de anvendte IT mere ved efterundersggelsen
end ved forundersagelsen. Der var dog store
individuelle udsving og en middelsteerk sammen-
haeng (korrelation) mellem forbedringen af
feerdighederne og ggningen af IT-anvendelse.

Endelig var det muligt at registrere en forandring
af mere personlig karakter hos deltagerne.
Nemlig en forbedring af den sakaldte self-
efficacy, som er et mal for personens tro pa
evner til at mestre forskellige situationer i livet.

Med et arbejdsmarked som i hgjere og hgjere
grad stiller krav til fleksibilitet og uddannelses-
parathed, og et samfund som i hgjere og hgjere
grad stiller borgerne over for digitale selv-
betjeningslagsninger, er og bliver det mere og
mere ngdvendigt at besidde et vist omfang af
lzese-, skrive- og IT-feerdigheder.

Vores undersggelse viser, at en gruppe ordblinde
kursister, som generelt ikke tidligere har oplevet,
at de slog til i forbindelse med uddannelse, og
som ofte har vaeret ngdt til at bede deres
omgivelser om hjeelp til lzesning og skrivning,

i lobet af 20 dages undervisning kunne forbedre
isaer deres stavefeerdigheder med IT-hjeelp i
signifikant omfang. Deltagernes egne oplevelser
af laese-, skrive- og IT- feerdigheder samt deres
tro pa evner til at klare udfordringer blev ogsa
signifikant forbedret.

Der er stadig plads til forbedringer bade hvad
angar leesning, stavning, skrivning og IT.
Dette kan, set i lyset af deltagernes tidligere
omfang af og erfaringer med skolegang og
uddannelse, ikke undre.

Hovedsagen er, at vores undersggelse
viser, at undervisning af disse og
lignende deltagergrupper beerer frugt
for den enkelte deltager og sandsyn-
ligvis ogsa for deres arbejdsgivere,
deres pargrende og samfundet
som helhed.



@ Hjemmesider

Der er mange gode
hjemmesider om ordblindhed.
Her er nogle forslag.

Hjeelp til Ordblinde — med information om, hvor
man kan ansgge om hjaelpemidler og fa under-
visning i at anvende dem:
www.hto.nu

Adgang For Alle — et program der kan bruges til
opleesning af tekster: www.adgangforalle.dk

Socialstyrelsens Videnscenter om ordblindhed:
www.socialstyrelsen.dk/handicap/ordblindhed

Socialstyrelsens Videnscenter om hjaelpemidler:
http://socialstyrelsen.dk/handicap/hjaelpemidler

Ordblinde- og dysleksiforeningen:
www.ordblindeforeningen.dk

Uddannelsesnyt fra 3F, afsnittet om
laeseproblemer m.v.: www.3f.uddannelsesnyt.dk

veelg ordblinde/talblinde.

IT-hjaelpemidler i AMU:

http://luvm.dk/Service/Publikationer/Publikationer/

Uddannelse-og-undervisning-for-voksne/
2011/it-hjaelpemidler-i-AMU

Arbejdernes Oplysningsforbund (AOF):
www. aof.dk

De seerlige efterskoler for unge ordblinde:
www.ordbl.dk

Talblindhed: www.talblind.dk

DR’s netavis til usikre leesere:
www.dr.dk/nyheder/ligetil

Nota: Nationalbibliotek for mennesker med
lzesevanskeligheder: www.nota.nu
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Netlydbog.dk: www.netlydbog.dk

Klagenaevnet for vidtgaende specialundervisning:
www.klagenaevnet.dk

Skole og Samfund: www.skole-samfund.dk

Eksempel pa Hiemmeside, der anvender
"adgang for alle”, hvor tekst leeses op:
www.ordblindsydjylland.dk/voksen-og-ordblind

Danmarks Radio og Undervisningsministeriet:
www.dr.dk/undervisningl/til_tasterne

Her kan man finde mange gode tips, hvis man vil
i gang med at bruge en computer, eller hvis man
vil veere bedre til at udnytte de mange
muligheder inden for IT og Internet.




@ Afsluttende bemaerkninger

Det er vores gnske, at der i stgrre omfang bliver
gjort brug af de muligheder, der eksisterer for at

lette hverdagen for ordblinde. For teenkte jeg;

Kan man ikke stave,
sa kan man ikke stave.
Sadan er det bare.
Spargsmalet er bare,
hvad man gor ved det?
Sadan har jeg det ikke mere.
Kurset har givet mig
meget mere selvtillid
og mod pa at starte
pa en uddannelse

Vi haber, at der pa enhver arbejdsplads bliver
tilbud om tekniske hjeelpemidler og undervisnings-
tilbud, som gar intern og ekstern kommunikation
mere tilgaengelig for ordblinde.

Tal med din organisation, fagforening, arbejds-
plads eller jobcenter om, hvilke muligheder der
er for at fa hjeelp til Igsning af de daglige
arbejdsopgaver.

Nu kan jeg selv skrive
uden at bede om hjaelp,
og det betyder meget for mig




Det skal ikke vaere tabu at sige,
at man ikke kan laese,
0g ingen rynker pa naesen,
hvis man spgrger om hjeelp
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