Introduktion til
3F Superliga billetportal

Sadan virker det!




Introduktion

Denne vejledning er en hjalp til dig, der er ansat i 3F og som har kontakt med vores
medlemmer— pa telefon, pa arbejdspladsen eller i afdelingen

Mgder du spgrgsmal, som ikke er besvaret pa de kommende sider, sa kontakt:

3fsuperliga@3f.dk

3F Gor dig
staerkere


mailto:3fsuperliga@3f.dk

Vilkar for billetterne

Hvem kan fa medlemsfordelen?

Det er registreringen i CRM, der bestemmer hvem der kan fa billet. Alle faglige
medlemmer i 3F, der star som aktive i CRM, kan hente billet.

Er man kun medlem af A-kassen kan man ikke hente billet

Hvor mange billetter kan man fa?

Hvert medlem kan hente én billet til O kroner til hver kamp. Og én ledsagerbillet
med 30% rabat.

Kan man se flere kampe pa samme weekend?

f(a. Der spilles 7 kampe i hver spillerunde og man kan godt hente billet til flere
ampe

3F



Hvordan virker det?

Helt overordnet fungerer systemet pa den made, at medlemmerne logger ind med NemID pa Mit3F.
Her finder de en side med mere information om billetterne og trykker videre til en oversigt over
kommende weekends tilgaengelige kampe. Medlemmet vaelger kamp og bliver sa sendt videre
direkte til klubbens billetsystem og bliver tilbudt en billet til O kr og en rabat pa 30% pa
ledsagerbillet.

Tricket er, at fordi medlemmet kommer fra Mit3F, er der en seerlig registrering, der gg@r at billetten
koster O kr.

P3 de fglgende sider vises skaermbilleder af systemet
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Adgang via Mit3F

for faglige medlemmer

Billetterne hentes via Mit3F
Log ind med brug af NemID
Man kan ikke bruge pinkode — kun NemID

Har du et medlem, der ikke kan bruge
NemlD, sa inviter dem ned afdelingen hvor
| kan hjaelpe dem

Visning pa velkomstsiden:

Velkommen til Mit3F

Velkommen til Mit3F

Min profil

Mit arkiv

Min afdeling

Mine henvendelser

Min a-kasse

Min jobsagning

Min fagforening

Mine fordele

Eksempler

Velkommen til Mit3F

3F Superliga

Najagtig som 3F, skaber fodbold fallesskab og sammenhold. Uanset om det er pa banen, pa lagteme eller foran tv'et, sa kan fodbold
samle danskerne pa tvaers af alder, fag og indtaegt.

Derfor er 3F stolt hovedspensor af Danmarks bedste fodboldraekke — 3F Superliga.

Medlemmer af 3F har saerlig mulighed for at tage del i f2llesskabet. Du kan nemlig hente billet til kampene i 3F Superliga

Hent din billet

Blanketter og ansegninger Har vi din mailadresse og dit
mobilnummer?

Skal du indsende en a-kasse blanket, f eks. ansagning om

udbetaling af skattefri preemie eller sege om feriedagpenge, Vi har registreret at din emailadresse er iterm@3f.dk
sa Klik pa knappen Blanketter og ansegninger. Vi har registreret at dit mobilnummer er 11111111
Du skal bruge Nemld, nar du skal indsende kort. Hvis de viste oplysninger er korrekte, skal du klikke pa

Klik pa den grgnne knap bringer medlemmet videre til ...
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Adgang via Mit3F e

- for faglige medlemmer

Mt arkiv

Mine henvendalasr

Min a-kasse

Min jobeagning

Min fagforening

e Tekstside beskriver medlemstilbuddet Min foaie

haermere for medlemmerne

EF Bupsriiga
Ferizhuse
Eperg advokalzn

Fiod ket i

Eksemplar

Klik pa den grgnne knap bringer medlemmet videre til ...

3F Superliga

Fom og vaer mad!

Med sponsoratet wil 3F bidrage Hl aget shemning pa stadian maed endnu ere dans pa
lagbe ez

Degerfor har du, ndr du er mediem hos 3F, mulighed for at hende 2n bilet 1 3F Superiga
kampene of kebe en kedsagerbillel med rabat

Miir dhu il liker videre, ser du en cvarsigl over tig@ngelge kampe. Yy den kamp du
gerne vil se. Herefter biiver du stilet videne # Kubbens bilelsysten, hvor du kan
downkoade din bilet o kabe en eveniuel edsagerbilied.

Mare om madiemctibeddet

3F hilether or fig@ngelge fra onsdag mongen | ugen op § kampen. 54 hvis den kamp,
du gemee Wil e, spilies fredag har du fo dage 8] at hende bllel. Spiles kampen defimod
sendag, har du lidi kmngere tid at lebe pé.

Er kampen udscigt allerede far onsdag moegen., md v melide udsoigh. S4 «l du vare
hell sikker pd at & bilket 1 en besteml kamp, s& anbetalker vi, al du Keber en amindeig
biliet, 5& snarl de s@ties 1 sakg péd klubbens hjemmeskde.

3F hiletten gaider som hovedregel 1 newtmle Tribuner pa stadion. | noghe af kluobemse
vl 3F bilietten gaide 8] sarige afsni ller seklioner pd stadion. Er den sektion udsoigt,
er det Ik salgh at henbe en 3F billed 0 andre sekloner pd sadion.

Er du smsonkorholder og v du wasre slkioer pd af du har en fasi plads sammen med
dine sadvanige meed-fans., s anbelaler vi dig al holde fast | 0 s@sonkort

Deu kan ke henge bilel Hl klubbens udehaneatsnit. ©g naborigyis er kusbens
shikernedsreglement ogsa gaidends for 3F's mediemmar.

Ledcagarilliat

Miir dhu har hasriet bilet 8] dig e, har du muighed for at kebe én ledsagerbilel med
0% rabat. Ledsagerbilieten kan kke ombgttes aler saiges videne. Du betaber for
biliefien | kubbens bletsysiam.

Ellstisn &r parsoniig

Din billed er personlig oF mi lkoe overdrages eler saiges 10 andre. Klubben &an
foretage konirol ved indgangen pi stadion. | ilmide af misbrug al bileter, kan 3F luike
for din adgang 11 bikefer.

Ellistisn sr ckatispligiig

Bilet 6] 3F Euperiga kampe o et Hivud W dig. der ar mediem of 3F Ben du skal huske
opgive vrdien af de bilketier du har bnagl 11 SKAT nér du tar din seivanghelse hvert
ar.

Gor dig
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Oversigt over tilgaengelige kampe

* Ved kampe, hvor billetterne ikke er
tilgaengelige endnu, vil der veere en
nedtaelling og knappen er gra

* Ved kampe, der er aktive, er knappen
gron — og der kan klikkes pa den

* Ved kampe, hvor tribunen er udsolgt, vil
der sta ‘Ikke flere medlemsbilletter
tilgeengelige’ og knappen er gra

* Ved kampe, der er i gang eller er spillet,
vil knappen veere gra

2F

Kommende kampe i 3F Superliga
Juli 2019
Fre.12. Jul. KI. 19:00 FC Midtjylland 0 vs. () EsbjergfB
Sen. 14. Jul. KI. 12:00 SonderjyskE & vs. <@ Randers FC
Son. 14. Jul. KI. 14:00 Lyngby Boldklub % vs. xn AaB
Son. 14. Jul. K. 14:00 AC Horsens rf@‘: Vs. g FC Nordsjalland
Sen. 14. Jul. KI. 16:00 OB (@ vs. ' F.C. Kgbenhavn
Son. 14.Jul.  KI. 18:00 Brondby IF §J vs. (&) Silkeborg IF
Man. 15. Jul. KI. 19:00 Hobro IK VV/ VS. i';'; AGF

3F

Kampmannsgade 4
1790 Kobenhavn V

Telefon: 70 300 300
E-mail: 3f{@31.dk

Klik pa den grgnne knap bringer medlemmet videre til ...

Iike tilgaengelig
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Pop-up billede med information pa kampen

Skeermbilledet viser hvilken
kamp, medlemmet har valgt og
har information om tidspunkt
og stadion

Der er ogsa information til
medlemmet om
sikkerhedsreglement m.m. pa
stadion

DU HAR VALGT AT FA BILLET TIL KAMPEN

Mandag 15. Juli

. ~oigd
Hobro IK [(NEIPY. kl. 19:00 Fﬁ’ AGF

DS Arena

HENT BILLET

Ved klik pa HENT BILLET sendes du til hjemmeholdets billetsystem og vil modtage billet via deres
system. Hvis noget gar galt kan du altid komme tilbage til denne side og finde linket til billetten igen.

INFORMATION

Du har valgt kampen Hobro IK — AGF der spilles mandag den 15. juli kl. 19:00 pa DS Arena.

Vaer opmaerksom pa at din billet geelder til afsnit der er tilegnet Hobro IK fans. Det betyder, at
udviser du tilknytning til udeholdet eller andre hold, ved fx at beere farver, bekleedning el.lign. eller
synge slagsange, der kan forbindes til udeholdet eller andre hold, kan du blive bortvist.

Klik pa den grgnne knap bringer medlemmet videre til ...

Gor dig
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Klubbens billetsystem

Medlemmet er nu landet i
klubbens billetsystem

BEMZRK: klubbernes
billetsystemer varierer og der kan
veere forskel pa knapper og
reekkefglger. Sidst i dette
dokument findes kontakt-
informaton til klubberne, hvor
medlemmet kan henvende sig.

Der ligger en rabatkuponi
kurven, der sikrer den rigtige
medlemspris (fgrste billet til O kr.
og anden billet med 30% rabat)

Medlemmet kan herefter
downloade og printe billetter —
eller gemme dem pa telefonen.

A \
\\ /" SASONKORT  AKTIER  KLUBHARALD  KAMPE 2019-2020

Forside = Kampe2018-2020 = Hobro IK - AGF

Hobro IK - AGF

Bemaerk, at du har en rabatkupon i kurven der kan give rabatter pa entrebilletter.

Har du en billetkode?

Indlgs kode

1. Antal billetter

KONTAKT

STAY IN TOUCH

LOGIND OPRET KONTO

= KURV (2)

Q

Gor dig
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Klubbens billetsystem

LOG IND OPRET KONTO

A A

A ’i SASONKORT AKTIER KLUB HARALD KAMPE 2019-2020 = KURV (2) (o}

* Medlemmet veelger gnskede
pladser (mu“gheder er gr¢nne) Tribune Sektion Rzkke Plads Billet Pris
Og |£gger i ku rven Hjemmehold - Stapladser Hjemmehold

2. Billettype

3F-Billet v 120,00 DKK 0,00 DKK

Hjemmehold - Stapladser Hjemmehold 3F-Billet = 120,00 DKK 0,00 DKK

Total: 240,00 DKK

3. Placering: DS Arena

Jutlander Bank Tribunen

e el Il

ployswwalH
Jusje-aueqapn
uaunqui] 8yjoq-ofeq

Spar Nord Tribunen

I"dgang

aueqopn Buebpul

Gor dig
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Klubbens billetsystem

(™
* | kurven ligger nu to billetter — M
og rabatten er lagt pa.
* 1 3F billet til O kr. W |ndkebskurv

* 1 3F billet med 30% rabat VARE  DETALER e Ry T Varer total 240,00 DKK
Varer tota A
Entrebillet [} 1 0,00 DKK
Hobro IK - AGF, 3F-Billet Billetgebyr 0,00 DKK

Reservationen af szedet udleber kl. 12:23:50

Hal: DS Arena, -120,00 DKK

5 | g \ Rabatkupon "3F-94EX" @ @
Se emmehold

e Medlemmet fortseetter til
kassen og betaler
ledsagerbilletten ;

Rabat - 156,00 DKK

=]

84,00 DKK Total 84,00 DKK

-36,00 DKK

Rabatkupon "3F-94EX" Indtast kode

[ dastiode ]
* Medlemmet downloader billet

til telefonen eller til computer

Hobro IK - Amerikavej 8, 9500 Hobro - Email: info@hikfodbold.dk - TIf: +45 98 52 11 94 - CVR: 10980011 Handelsbetingelser

Gor dig
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Seerligt for SpnderjyskkE og Brendby kampe

DU HAR VALGT AT FA BILLET TIL KAMPEN

* Har man valgt en SgnderjyskE
eller Brendby kommer der et
ekstra skaermbillede for de Sondag 14. Juli

lander i klubbens billetsystem sonderiyske 8" K. 12:00 \‘% Sall S

Sydbank Park

* Medlemmet skal her fgrst
veelge billet til O kr. og derefter

Billet nr. 1 - 100% rabat:

Iedsagerbi”et med 30% rabat https://billetto.dk/e/sonderjyske-randers-fc-grundspil

Billet nr. 2 - 30% rabat:
https://billetto.dk/e/sonderjyske-randers-fc-grundspil-billet

o o
[ ] Ved kiik pA HENT BILLET sendes du til hiemmeholdets billetsystem og vil modtage billet via deres

N a r d et V& Iges’ a b n e S system. Hvis noget gar galt kan du altid komme tilbage til denne side og finde linket il billetten igen.
skaermbillede i nyt vindue — og
medlemmet kan altid vende INFORMATION

. . . Du har valgt kampen SenderjyskE — Randers FC der spilles sendag den 14. juli kl. 12:00 pa
tilbage til denne side og vaelge Sydbank Park.

. Veer opmasrksom pé at din billet gaelder til afsnit der er tilegnet S@nderjyskE fans. Det betyder, at
|| n k nr. 2 . udviser du tilknytning til udeholdet eller andre hold, ved fx at baere farver, beklaedning el.lign. eller

synge slagsange, der kan forbindes til udeholdet eller andre hold, kan du blive bortvist.

Gor dig
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Adgang via Mit3F

- hvis man kun er medlem af A-kasse

Hvis kan kun er medlem af A-kassen har man ikke
adgang til medlemsfordelen

Medlemmet lander pa en side, der opfordrer til at
opgradere medlemskabet — og dermed fa adgang til
alle fordelene — bade de faglige fordele og rabatter og
fodboldbilletter

Velkommen til Mit3F
Velkommen til Mit3F
Min profil
Mit arkiv
Min afdeling
Mine henvendelser
Min a-kasse
Min jobsegning

Min fagforening

Velkommen til Mit3F

3F Superliga nar du ikke er mediem

Kom med pa stadion og tag del i fallesskabet!

Se fordelene ved at vaere medlem

Blanketter og ansegninger

Skal du indsende en a-kasse blanket, f.eks. ansagning om

Har vi din mailadresse og dit
mobilnummer?

Gor dig
staerkere



Adgang via Mit3F

- hvis man er INAKTIV

Velkommen til Mit3F

* Huvis kan ikke er aktivt medlem af 3F

laengere kan man ikke benytte Velkommen til MitsF Velkommen til Mit3F
medlemsfordelen Min profi
3F Superliga nar du ikke er mediem
* Ved klik pa den grgnne knap gar Wit arkiv
medlemmet t|| Optage|5eS-SIde Min afdeling Kom med pa stadion og tag del i fzllesskabet!

Se fordelene ved at vaere medlem
Mine henvendelser

Min a-kasse

Min jobsegning Blanketter og ansegninger Har vi din mailadresse og dit

mobilnummer?
Min fagforening

Skal du indsende en a-kasse blanket, f.eks. ansagning om

Gor dig
staerkere




| tilfeelde af spgrgsmal?

* Problemer med Mit3F? Tjek forst medlemmets status i CRM

* De skal vaere registreret som aktive og uden udmeldelsesdato eller udmeldelsesdato
senere end dd

* Tjek FAQ pa 3f.dk (tilgeengelig fra 10. juli): www.3f.dk/superliga fag

 Stadig problemer med Mit3F? Skriv til 3FSuperliga@3f.dk Vi besvarer mails
hurtigst muligt

* Problemer med klubbens billetsystem?
« Kontakt den enkelte klub’s billetansvarlige. Liste pa naeste slide

3F Gor dig
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http://www.3f.dk/superliga_faq
mailto:3FSuperliga@3f.dk

Kontakt-informationer til klubben

* ACHorsens: 75626020

* AaB: billet@aab-as.dk

* AGF: agf-billet@agf-as.dk

* Brgndby IF: billetter@brondby.com

* FC Kgbenhavn: http://kundeservice.fck.dk/
* FC Nordsjzelland: info@fcn.dk

* FC Midtjylland: billetsalg@fcm.dk

OB: billet@ose.dk

Randers FC: randersfc@randersfc.dk

SenderjyskE: post@soenderjyske.dk
Hobro: info@hikfodbold.dk

Esbjerg fB, Esben Svane: es@efb.dk
Silkeborg IF: 8680 4477

Lyngby BK: webshop@Ilyngby-boldklub.dk
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