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Overvagning
og arbejdsmiljo



3F

Forord

IT og digitalisering har gjort sit indtog pa 3F’ernes arbejds-
pladser. Brug af digital teknologi til at overvage produktion
og ansatte er steget kraftigt. Der er en hgj forekomst af
overvagning, fx brug af kamera, GPS og systemer til at male
tidsforbrug og produktivitet.

Digital teknologi er en afggrende medspiller i arbejdet.
Men det er centralt, at teknologien bidrager positivt til
det arbejde, vi udferer. Det er vigtigt, at digital teknologi
veelges, indferes og anvendes pa den bedst mulige made
for de ansatte og for arbejdsmiljoet.

3F mener, at digitalisering skal ga hand i hand med det
sunde og sikre arbejdsliv. Det er ngdvendigt at have gje
for, hvad digitalisering, kontrol og overvagning betyder for
arbejdsmiljoet.

+ Det erikke acceptabelt, hvis overvagning og algoritmele-
delse pavirker arbejdsmiljpet negativt.

Pjecen beskriver, hvordan specielt de tillidsvalgte, men
ogsa andre kollegaer kan veere med til at seette fokus pa
det digitale arbejdsmilje.

Denne pjece er skrevet til tillidsvalgte
3F’ere og 3F’s afdelinger.

Pjecen bestar af to dele:

+ Forste del handler om digital teknologi og arbejdsmiljg og
om regler og bestemmelser, der skal tages hgjde for, nar
der indferes overvagning og algoritmeledelse.

+ Anden del handler om, hvordan du kan ga i dialog med
kollegaer og ledelse om overvagning og arbejdsmiljo.
Anden del indeholder ogsa spergsmal, som du kan stille,
ligesom anden del har forslag til, hvordan du kan tage
snakken om overvagning pa din arbejdsplads.

| pjecen indgar nogle QR-koder. De forer til nogle bilag, som

gar mere i dybden med relevante aftaler og lovgivning pa
omradet.

Jeg haber, at du vil finde pjecen inspirerende, og at den vil
give dig input til arbejdet med kontrol og overvagning.
God leeselyst

Lene Krabbe Dahl
forbundssekreteer i 3F



Del 1.

Overvagning og arbejdsmiljo

Viden om digitalisering,
arbejdsmilje og regulering

1.1. Teknologi og arbejdsmiljo

Vi er alle omgivet af teknologi, nar vi arbejder. Digital teknolo-
gi eri stigende grad blevet et ledelsesveerktgj. Teknologierne
har stor betydning for de opgaver, vi skal udfere, og for den
made, som arbejdet er organiseret pa. De digitale teknologier
indsamler data, og det indebeerer ofte, at man bliver overva-
get.

Digitale teknologier pavirker arbejdsmiljoet, fx ved at arbejds-
tempoet bliver presset op og ved at algoritmer ‘overtager’
nogle af arbejdsopgaverne.

Det er ikke givet pa forhand, om digital teknologi forbedrer
eller belaster arbejdsmiljpet.
Det viser figuren herunder.

Stegrre
arbejds-
belastninger

Utryghed
og stress

Dget
tidspres

1.2. Kontrol og overvagning

Arbejdsgivers overvagning kan have mange formal, fx at
styre arbejde og produktion, kontrollere de ansatte eller ege
sikkerheden.

Eksempler pa overvagning
Systemer til at registrere tid
Sporing, fx ved hjzelp af GPS
Kamera-overvagning
Systemer til at male produktivitet

Digitalisering omfatter i stigende grad brug af algoritmer og
kunstig intelligens.

Figur 1. Eksempler pa
konsekvenser, som
digitalisering kan have
for arbejdsmiljoet
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Hvad er algoritmer og kunstig intelligens?
Algoritmer og kunstig intelligens daekker over software
og maskiner, der kan lzere sig selv nye ting - noget
som kun mennesker ellers kunne ggre. Det kan veere
at genkende monstre, foresla handlinger eller traeffe
beslutninger.

Kunstig intelligens kan feore til nye former for overvag-
ning af arbejde og produktion.

Eksempler pa, hvad kunstig intelligens kan bruges til:

+ indsamle information

+ male de ansattes praestation

+ traeffe beslutninger

+ rationalisere arbejde og produktion

« ”profilere”, dvs. samle data om den enkelte medar-
bejders adfeerd, fx til at fordele opgaver

1.3. Kontrol og overvagning pa 3F-arbejdspladser
Digitalisering og overvagning findes inden for alle 3F’'s omra-
der.

3F undersagte i 2023 omfanget af overvagning pa 3F’ernes
arbejdspladser. Svar fra 2.000 tillidsvalgte (bade TR og AMR)
viste, at overvagning sker pa de fleste arbejdspladser, og

at overvagningen er ret omfattende. Svarene viste ogsa, at
algoritmeledelse findes pa en del arbejdspladser.

Mere preecist viste undersggelsen, at:

+ 70% oplever, at der er overvagning pa deres arbejdsplads

+ algoritmer og kunstig intelligens findes pa hver sjette
arbejdsplads

Cirka 60% af de tillidsvalgte synes samlet set, at det eri
orden, at der er overvagning pa arbejdspladsen.

Undersogelsen tegnede ogsa et billede af nogle negative
konsekvenser, som overvagning og algoritmer kan have for
arbejdsmiljget:

+ En tredjedel af TR og AMR oplever, at overvagningen forer
til darligere arbejdsmiljg, herunder gget tidspres og lavere
motivation samt irritation, ubehag og stress

+ En femtedel af de tillidsvalgte svarer, at deres kollegaer
oplever overvagningen pa arbejdspladsen som kreenkende

+ Kun1ud af 8 arbejdspladser har en APV, som seetter fokus
pa overvagning

Undersogelsen satte endvidere fokus pa spgrgsmalet om

dialog:

- Pa sterstedelen af arbejdspladserne er der ikke dialog om,
hvad overvagning betyder for arbejdsmiljoet.

+ Nar ledelsen eridialog med TR og AMR, oplever feerre, at
overvagningen giver irritation og ubehag, ligesom fore-
komsten af stress nedseettes.

Undersogelsen viser, at dialog og samarbejde om overvag-
ningen og brugen af digitalisering pa arbejdspladsen medvir-
ker til at forbedre arbejdsmiljget.



1.4. Regulering af kontrol og overvagning
Arbejdsgivere har ikke fri adgang til at overvage de ansatte.
Faktisk er der mange regler, der har betydning, nar arbejdsgi-
vere indferer digital teknologi, der kan bruges til at overvage
de ansatte.

Overvagning skal ske i overensstemmelse med bade aftaler
og lovgivning. Fx skal ledelsesretten udeves i samarbejde
med de ansatte, og kontrol skal varsles og ma ikke veere
kreenkende. Ligeledes skal overvagning begraenses til, hvad
der er ngdvendigt, og formalet med overvagningen skal veere
klart og sagligt begrundet.

Regler, der gaelder for alle pa arbejdsmarkedet:

+ Det folger af arbejdsmiljoloven, at arbejdet skal vaere sik-
kerheds- og sundhedsmeessigt fuldt forsvarligt, jf. bilag 1.

- Reglerne om databeskyttelse (GDPR) og lov om TV-over-
vagning er vigtig lovgivning for, hvordan en arbejdsgiver
ma indfere overvagning og kontrol af ansatte, jf. bilag 2.

Figuren herunder viser hvilken regulering (aftaler og lovgiv-
ning), der har seerlig betydning for kontrol og overvagning
pa arbejdspladsen:

Overvagning og arbejdsmiljo

Yderligere bestemmelser, der gzelder pa arbejdspladser, der

er dekket af en overenskomst:

+ Aftalen om kontrolforanstaltninger stiller bl.a. krav om, at
kontrol skal varsles, og at kontrollen ikke ma veere kraen-
kende, jf. bilag 3.

Samarbejdsaftalen giver de ansatte indflydelse, nar der
skal indfgres ny teknologi jf. bilag 4.

Handhaevelse

Lovgivning handhaeves forst og fremmest af myndigheder.
Hvis lovgivning ikke overholdes, kan myndigheder give pabud
eller indstille til en bede. Datatilsynet forer tilsyn med, om
reglerne om databeskyttelse (GDPR) overholdes. Arbejdstil-
synet forer tilsyn med arbejdsmiljoet.

Kollektive aftaler hAndhaeves af arbejdsmarkedets parter
gennem det fagretlige system. Det geelder bl.a. for overens-
komster, aftalen om kontrolforanstaltninger og Samarbejds-
aftalen.

Som TR og AMR er du med til at sikre, at arbejdsgiveren lever
op til bade lovgivning og aftaler.

Du kan altid sperge din lokale 3F-afdeling,
hvis der er noget, du er i tvivl om.

Lov om

Figur 2. Regulering, som
har betydning for kontrol
og overvagning
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Del 2.

Veerktojskasse

2.1. Samarbejde er vejen frem — ogsa nar det
geelder kontrol og overvagning

Her folger nogle idéer til, hvordan man som TR eller AMR
kan skabe dialog om digitale teknologier, overvagning og
arbejdsmilje pa arbejdspladsen.

Samarbejde mellem ledelse og ansatte: Et godt samarbejde
mellem ledelse og ansatte er ngglen til at sikre gode forhold
pa arbejdspladserne og et godt arbejdsmilje. Det gaelder
ogsa i forhold til kontrol og overvagning.

Samarbejde mellem tillidsvalgte: Det er en god idé, at AMR og

TR arbejder sammen i forhold til kontrol og overvagning.

+ Kontrol og overvagning handler ofte om arbejdsmiljg, og
derfor er kontrol og overvagning et vigtigt tema for AMR.

- Kontrol og overvagning handler ogsa om medlemmernes
ovrige rettigheder. Derfor er kontrol og overvagning et
vigtigt tema for TR. TR tager typisk hand om Samarbejds-
aftalen og aftalen om kontrolforanstaltninger, ligesom TR
tager hand om GDPR.

Der er ikke grund til at gere digitalisering til en diskussion om
at veere “for” eller “imod”. Det er ofte bedre at szette fokus pa,
hvordan digitalisering, kontrol og overvagning kan bruges,
uden at det gar udover arbejdsmiljget, og uden at ledelse

og ansatte mister tilliden til hinanden. Tryghed, tillid, samar-
bejde og gensidig respekt skal veaere i hgjsaedet for skabe en
arbejdsplads, der er velfungerende og rar at veere pa.



2.2. Gode rad til dialog om digitalisering,
overvagning og arbejdsmiljo

Tillidsvalgte kan traekke i en reekke handtag i forbindelse med
snakken om digitalisering, kontrol og overvagning.

Nedenfor ses en reekke idéer til, hvordan | kan tale om kontrol
og overvagning pa arbejdspladsen.

Generelt

1. Teenk p4a, at god dialog kan veere med til at skabe et godt
arbejdsmilje

2. Tal med kolleger og tillidsvalgte om kontrol og overvag-
ning. Find ud af om alle ved, hvilken overvagning der sker
pa arbejdspladsen

3. Seet overvagning og det digitale arbejdsmilje pa dagsor-
denen, fx i den faglige klub, SU og arbejdsmiljgorganisati-
onen (AMO)

4. Bed arbejdsgiveren om at redeggre for den eksisteren-
de overvagning pa arbejdspladsen. Hor ogsa, om der er
arbejde pa arbejdspladsen, der er styret eller pavirket af
algoritmer eller kunstig intelligens

5. Tal om, hvad kontrol og overvagning betyder for de ansat-
te (fordele, men ogsa ulemper, risici og konsekvenser)

6. Tal om, hvordan virksomheden kan stille krav til eksterne
leveranderer ved indkeb af digital teknologi, sa den tager
hgjde for, at de ansattes arbejdsmiljg skal vaere i orden

7. Bed om, at kontrol og overvagning tages med i arbejds-
pladsvurderingen (APV’en)

8. Overvej, om der er behov for information og uddannelse til
tillidsvalgte og evrige ansatte - og af ledelsen - sa alle er
kleedt pa til at indga i dialogen

Spoergsmal, som TR og AMR kan stille

Spergsmal er tit et godt udgangspunkt for en dialog med
ledelsen og kollegaer - ogsa nar det geelder digitalisering,
overvagning og arbejdsmilje.

Stil fx spergsmal pa baggrund af de bestemmelser, som
arbejdsgiveren skal leve op til (se bilag 1-4).

Bilag 1 Bilag 2 Bilag 3 Bilag 4
Arbejdsmilje GDPR Kontrol- Samarbejds-
foranstaltninger aftalen

Overvagning og arbejdsmiljo

Spergsmal, der vedrerer lov om arbejdsmiljo

a. Hvordan kan digital teknologi veere med til at forbedre
arbejdsmiljget?

b. Hvordan pavirker kontrol og overvagning det fysiske
arbejdsmiljg, fx arbejdstempo og de ergonomiske belast-
ninger?

c. Hvordan pavirker kontrol og overvagning det psykiske
arbejdsmilja?

d. Oplever de ansatte, at overvagningen er kreenkende?

e. Indgar overvagning i den arlige dreftelse om arbejdsmilje?

f. Indgar overvagning i APV’en?

Spergsmal, der vedrorer aftalen om kontrolforanstaltninger

a. Er kontrollen sagligt begrundet, og har kontrollen et for-
nuftigt formal?

b. Informeres de ansatte som udgangspunkt mindst 6 uger
for, at kontrollen indferes?

c. Erderkolleger, der oplever, at kontrollen er kreenkende?

d. Pateenker ledelsen at indfere ny kontrol og overvagning -
eller at zendre den eksisterende kontrol og overvagning?

Spergsmal, der vedrorer Samarbejdsaftalen mellem

DA og FH

a. Hvilken betydning har kontrol og overvagning for de
ansattes trivsel og tryghed?

b. Informerer virksomhedens ledelse lebende om bl.a. starre
e&ndringer og omleegninger, bl.a. i anvendelse af ny tekno-
logi, og indeholder informationen ledelsens vurdering af
de pateenkte sendringer?

c. Hvordan er SU blevet inddraget i opgaven med at fast-
leegge principper for virksomhedens interne indsamling,
opbevaring og brug af persondata?

d. Inddrages SU i vurdering af de tekniske, skonomiske,
personale-, uddannelses- og miljpmaessige konsekvenser
vedr. indferelse af ny eller zendringer i bestaende tekno-
logi, nér indferelsen eller zendringerne er af vaesentligt
omfang?

Spergsmal, der vedrerer GDPR

a. Hvilke personoplysninger bliver indsamlet og med hvilke
formal, nar der sker overvagning?

b. Hvor leenge bliver de indsamlede personoplysninger opbe-
varet, nar der sker overvagning?

c. Kan oplysningerne indhentes pa en mindre indgribende
made?

d. Hvordan vil arbejdsgiveren informere de ansatte om, at de
bliver omfattet af en ny kontrol eller overvagning?



Pjece fra 3F: Overvagning og arbejdsmilje

Bilag 1

Lov om arbejdsmiljo
Loven dzekker bade fysiske og psykiske forhold, der har
betydning for arbejdsmiljoet.

Reglerne om arbejdsmiljg har stor betydning, fordi digitalise-
ring, kontrol og overvagning kan pavirke arbejdsmiljoet.

Eksempler:
APV’en giver mulighed for at afdeekke, hvordan kontrol og
overvagning pavirker arbejdsmiljoet.
Den arlige dreftelse om arbejdsmilje giver mulighed for at
afklare, hvad der skal samarbejdes om i det kommende ar, fx
indfgrelse af digital teknologi.

+ Arbejdet i arbejdsmiljeorganisationen giver mulighed for at
deltage i planleegningen af arbejdet, bl.a. nar der indferes ny
teknologi, sa det sikres, at arbejdsmiljoet eri orden.

Det er oplagt at bruge arbejdsmiljgorganisationen til at drefte
sporgsmal om kontrol og overvagning, hvad angar arbejdsmilje
- bade i forhold til indferelse af ny digital teknologi og anven-
delse af eksisterende digital teknologi. Arbejdsmiljerepreesen-
tanten kan bidrage med viden og erfaringer og stille forslag til,
hvad der er behov for at finde lesninger pa.

Reglerne om arbejdsmilje kan findes her: Arbejdstilsynet (at.dk)

Herunder kan du laese nogle vigtige regler om arbejdsmiljg.

Lov om arbejdsmiljo
§15. Arbejdsgiveren skal serge for, at arbejdsforholdene sikker-
heds- og sundhedsmaessigt er fuldt forsvarlige.

Bekendtgorelse om arbejdets udforelse

§ 6. Virksomhedens arbejdsmiljgorganisation skal deltage i
planleegningen af arbejdet (...) samt i kontrollen af arbejdsmil-
joet (...).

§7. Arbejdet skal i alle led udfgres sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet
vurdering af de fysiske, ergonomiske og psykosociale forhold i
arbejdsmiljoet, som pa kort eller lang sigt kan have indvirkning
pa den fysiske eller psykiske sundhed.

Bekendtgerelse om systematisk arbejdsmiljoarbejde

APV

§ 2. Arbejdsgiveren skal sgrge for, at der gennemferes en

arbejdspladsvurdering af arbejdsmiljeet pa arbejdspladsen.

Stk. 2. Arbejdsgiveren veelger hvilken metode en arbejdsplads-

vurdering skal gennemfgres efter. Der skal dog vaere en skriftlig

behandlingsmade, og ved den valgte metode skal det sikres, at

folgende elementer indgar:

1. En risikovurdering af virksomhedens arbejdsmiljeproblemer.
Risikovurderingen skal foretages pa baggrund af en afdaek-
ring af virksomhedens arbejdsmiljeforhold.

Dette bilag er en del af 3F’s pjece om overvagning og arbejdsmiljo

2. Eninddragelse af virksomhedens sygefraveer med henblik pa
vurdering af, om forhold i virksomhedens arbejdsmilje kan
medvirke til sygefraveeret.

3. En skriftlig handlingsplan til lgsning af arbejdsmiljgproble-
mer, som ikke kan lgses umiddelbart. Handlingsplanen skal
indeholde en beskrivelse af problemernes art, alvor, omfang
og arsager samt oplysninger om hvornar og hvordan pro-
blemerne skal l@ses, herunder hvem der har ansvaret for at
gennemfare lesningerne.

4.En gennemforelse af handlingsplanen og opfelgning pa
de iveerksatte foranstaltninger, herunder opfelgning pa om
igangsatte lgsninger er fyldestgarende og effektive.

Stk. 3. Arbejdsgiveren skal sgrge for at gennemfere en arbejds-
pladsvurdering, nar der sker @endringer i arbejdet, arbejdsme-
toderne, arbejdsprocesserne m.v., som kan have betydning for
virksomhedens arbejdsmiljg. Arbejdsgiveren skal derudover
sorge for, at virksomhedens arbejdsmiljgforhold, herunder om
der er arbejdsmiljoproblemer, afdeekkes mindst hvert tredje ar.

Stk. 4. En arbejdspladsvurdering skal gennemferes under hen-
syntagen til arbejdets art, de tekniske hjselpemidler, stoffer og
materialer, arbejdsmetoder og arbejdsprocesser, der anvendes
i virksomheden, arbejdsstedets indretning samt virksomhedens
sterrelse og organisering. (...)

Den arlige droftelse om arbejdsmilje giver mulighed for at dref-
te, hvordan kontrol og overvagning pavirker arbejdsmiljoet:

§ 4. Arbejdsgiveren skal hvert ar i samarbejde med arbejdsmil-

joorganisationen, eller pa virksomheder uden arbejdsmiljeorga-

nisation i samarbejde med eventuelle arbejdsledere og @vrige

ansatte, gennemfore en arbejdsmiljedreftelse, hvor deltagerne

1. tilretteleegger indholdet af samarbejdet om sikkerhed og
sundhed for det kommende ar,

2. fastleegger, hvordan samarbejdet skal foregd, herunder sam-
arbejdsformer og medeintervaller,

3.vurderer, om det foregadende ars mal er naet,

4. fastleegger mal for det kommende ars samarbejde og

5. drofter, om der er den ngdvendige sagkundskab om arbejds-
miljo til stede i virksomheden.

Bekendtgerelse om anvendelse af tekniske hjselpemidler
§ 5. Anvendelse af tekniske hjeelpemidler skal veere sikkerheds-
og sundhedsmaessigt fuldt forsvarligt.

Bekendtgerelse om psykisk arbejdsmiljo

§ 5. Arbejdet skal i alle led planleegges, tilretteleegges og
udfores saledes, at pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljo
bade ud fra en enkeltvis og samlet vurdering er sikkerheds- og
sundhedsmaessigt fuldt forsvarlige pa kort og lang sigt

§ 12. Arbejdsstedet skal indrettes sikkerheds- og sundheds-
maessigt fuldt forsvarligt ud fra bade en enkeltvis og samlet
vurdering af pavirkningerne i det psykiske arbejdsmiljo, som
kan have indvirkning pa den fysiske eller psykiske sundhed pa
kort eller lang sigt. (...)



§ 13. Arbejdet skal i alle led planlaegges, tilretteleegges og
udferes saledes, at det er sikkerheds- og sundhedsmaessigt
fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til stor arbejds-
maengde og tidspres.

§ 22. Arbejdet skal i alle led planleegges, tilretteleegges og
udferes saledes, at det er sikkerheds- og sundhedsmeessigt
fuldt forsvarligt pa kort og lang sigt i forhold til kreenkende
handlinger.

Arbejde ved skeermterminaler

Reglerne om arbejdsmilje naevner ikke digitalisering og over-
vagning af de ansatte, men der er dog en regel, som handler
om kontrol: "Der ma ikke anvendes kvantitativ eller kvalitativ
kontrol uden de ansattes vidende”, se punkt 3 i bilag 1 til be-
kendtgorelse om arbejde ved skeermterminaler.

Overvagning og arbejdsmiljo



Bilag 2

Pjece fra 3F: Overvagning og arbejdsmilje

Dette bilag er en del af 3F’s pjece om overvagning og arbejdsmilje

Reglerne om databeskyttelse (GDPR) er en vigtig ramme for, hvordan

en arbejdsgiver ma indfore kontrol og overvagning af de ansatte.

Regler om beskyttelse af persondata
(databeskyttelsesforordningen, GDPR)

GDPR gzelder for behandling af oplysninger om personer, som foretages af offentlige myndigheder og af private virksomheder,
foreninger mv. Som borger har du en raekke rettigheder i forhold til beskyttelsen af dine personoplysninger.

Der skelnes mellem tre typer af personoplysninger:

1. PERSONOPLYSNINGER (IKKE-F@LSOMME OPLYSNIN-
GER): Identifikationsoplysninger, skonomiske forhold, fami-
lieforhold, bolig, bil mv.

2. STRAFBARE OPLYSNINGER: En person, der har begaet en
bestemt lovovertraedelse mv.

3. FOLSOMME OPLYSNINGER: Fagforeningsmaeessigt til-
hersforhold, race og etnisk oprindelse, politisk eller religizs
overbevisning, seksuelle forhold eller seksuel orientering mv.

Personoplysninger ma kun opbevares i det tidsrum, der er
nedvendigt for de formal, hvortil de pageeldende personop-
lysninger behandles. Det betyder, nar personoplysninger ikke
leengere er ngdvendige, skal de som udgangspunkt slettes.

Som borger kan du klage til Datatilsynet over andres behand-
ling af dine personoplysninger. Det vil sige, at du kan klage, hvis
der fx uretmaessigt er lagt oplysninger om dig pa internettet,
eller hvis der er blevet videregivet oplysninger om dig.

GDPR-rettigheder

Nar der behandles oplysninger om dig, fx pa din arbejdsplads,
har du en raekke rettigheder over for den (fx arbejdsgiveren),
som behandler dine oplysninger.

1. RETTIL OPLYSNING: Du har ret til at modtage en raekke
oplysninger, nar virksomheder, myndigheder og organisatio-
ner behandler oplysninger om dig.

2. RETTIL BERIGTIGELSE: Du har ret til at fa urigtige/forkerte
personoplysninger om dig rettet.

3. RETTIL BEGRZANSNING AF BEHANDLING: Du har ret til at
fa begraenset behandlingen af dine personoplysninger, hvis
én af en reekke betingelser er opfyldt.

4. RETTIL INDSIGELSE: Du har ret til at ggre indsigelse mod

en ellers lovlig behandling af dine personoplysninger.
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5. RETTILINDSIGT: Du har ret til at se de personoplysninger,
den dataansvarlige behandler om dig, og fa en reekke oplys-
ninger om behandlingen.

6. RET TIL SLETNING: Du har som udgangspunkt ret til at fa
slettet dine personoplysninger, hvis én af en raekke betingel-
ser, der naevnes i databeskyttelsesforordningen, er opfyldt.

7. RETTIL DATAPORTABILITET: Du har i visse tilfeelde ret til at
modtage dine personoplysninger og ret til at anmode om,
at personoplysningerne overfgres fra én dataansvarlig til en
anden.

8. RETTIL IKKE AT VAERE GENSTAND FOR EN AUTOMATISK
AFG@RELSE: Du har ret til ikke at veere genstand for en
automatisk afgerelse udelukkende baseret pa automatisk
behandling, herunder profilering.

Hvis du vil leese mere om dine rettigheder, nar der behandles
personoplysninger, da kan du lsese Datatilsynets vejledning
om de registreredes rettigheder: Registreredes rettigheder.pdf

(datatilsynet.dk)

GDPR-forpligtelser
Nar man, fx en arbejdsgiver, behandler personoplysninger, skal
seks grundlaeggende principper altid veere opfyldt:

LOVLIGHED, RIMELIGHED OG GENNEMSIGTIGHED: Behand-
lingen skal overholde GDPR og veaere gennemsigtig.

FORMALSBEGR/ZENSNING: Ved indsamling af oplysninger
skal det veere klart, hvilke saglige formal oplysningerne skal
anvendes til. Senere behandling ma ikke vaere uforenelig med
disse formal.



DATAMINIMERING: Behandling, herunder opbevaring af oplys-
ninger, skal begreenses til det, der er ngdvendigt for at opfylde
formalet.

RIGTIGHED: Oplysninger skal ajourferes, og urigtige oplysnin-
ger skal slettes eller berigtiges.

OPBEVARINGSBEGRZNSNING: Nar det ikke leengere er ngd-
vendigt at behandle oplysningerne, skal de anonymiseres eller
slettes.

INTEGRITET OG FORTROLIGHED: Oplysninger ma ikke komme
til uvedkommendes kendskab, ga tabt eller blive beskadiget.

GDPR og kontrol af medarbejdere

En arbejdsgiver ma under visse betingelser gerne gennemfore
kontrolforanstaltninger i relation til medarbejderne, herunder
bl.a. registrere medarbejdernes hjemmesidebesag, sikker-
hedskopiere og gennemga medarbejdernes e-mails, registrere
medarbejderes faerden via GPS mv.

Denne type kontrolforanstaltninger vil ofte udgere en behand-
ling af personoplysninger om medarbejderne, og derfor skal
foranstaltningerne gennemferes i overensstemmelse med
GDPR.

Arbejdsredskaber som smartphones, computere, tablets og
GPS’er gor det muligt for arbejdsgivere at kontrollere medarbe;j-
dere pa arbejdspladsen og hjemme.

Kontrol af medarbejdere indebezerer typisk, at der behandles
oplysninger om dem.

Det betyder, at behandlingen - kontrollen - kun kan ske, hvis de
generelle regler og betingelser for behandling er overholdt - se
afsnittet om generelle GDPR-regler.

Ud over GDPR er spgrgsmalet om kontrol af medarbejdere
reguleret i aftaler mellem arbejdsmarkedets parter.

Et eksempel pa en sadan aftale er aftalen om indferelse af
kontrolforanstaltninger, der er indgaet mellem DA og LO (FH), jf.
bilag 4.

Oplysningspligt ved kontrolforanstaltninger
Arbejdsgiveren, som typisk er dataansvarlig, har pligt til at give
en raekke informationer til medarbejderne (de registrerede), nar
der behandles oplysninger om vedkommende.

Arbejdsgiveren skal herudover sikre, at enhver behandling af
personoplysninger er lovlig, rimelig og gennemsigtig.

Ved arbejdsgivers behandling af personoplysninger i forbindel-
se med kontrolforanstaltninger over for medarbejdere medfarer
princippet om gennemsigtighed i GDPR, at arbejdsgiveren som
udgangspunkt skal give medarbejderne let tilgeengelig - forud-
gaende - information om de anvendte kontrolforanstaltninger,

herunder saerligt om kontrolformalet.

Overvagning og arbejdsmiljo

En arbejdsgivers kontrol af medarbejdere forudsestter, at med-
arbejderne pa forhand pa en klar og utvetydig méade er infor-
meret om, at en sddan kontrol kan finde sted.

Som hovedregel skal medarbejderne underrettes om kon-
trolforanstaltningerne - som naevnt ovenover - senest 6 uger,
inden de iveerksaettes.

Det anbefales i den forbindelse generelt, at arbejdsgiveren
udarbejder procedurer mv. for efterlevelsen af reglerne om
oplysningspligt og forudgaende information i forbindelse med
kontrolforanstaltninger over for medarbejdere.

Af sddanne procedurer bor det bl.a. fremga, hvordan og pa hvil-
ket tidspunkt medarbejdere skal underrettes om den behand-
ling af personoplysninger, der finder sted i forbindelse med de
enkelte kontrolforanstaltninger.

Arbejdsgiver kan godt sta i en situation, hvor der kan ske
behandling af oplysninger om en medarbejder til brug for en
konkret kontrol, uanset at oplysningerne oprindeligt er indsam-
let til et andet formal. Arbejdsgiver skal i den situation sikre sig,
at viderebehandlingen er i overensstemmelse med GDPR. Ved
denne type af oplysninger om medarbejderen, skal arbejdsgi-
veren ligeledes sarge for at overholde sin oplysningspligt.

TV-overvagning

Ved udtrykket "tv-overvagning” forstas vedvarende eller
regelmaessig gentagen overvagning af personer ved hjzelp

af fjernbetjent eller automatisk virkende kamera. Det er uden
betydning, om der sker billedoptagelse, eller om billederne blot
vises pa en tv-skaerm eller lignende.

Tv-overvagningsloven indeholder regler for, hvornar navn-

lig private ma foretage tv-overvagning og seerlige regler for
videregivelse fra tv-overvagning, der er foretaget med krimi-
nalitetsforebyggende formal. Som supplement til reglerne i
TV-overvagningsloven geelder reglerne i GDPR for enhver form
for behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-over-
vagning.

Behandling af personoplysninger i forbindelse med tv-over-
vagning kan desuden kun finde sted, hvis de grundleeggende
behandlingsprincipper i GDPR om bl.a. lovlighed, rimelighed
og gennemsigtighed, formalsbegraensning og opbevaringsbe-
greensning er opfyldt.

Det betyder, at en arbejdsgiver kan foretage tv-overvagning pa
arbejdspladsen, hvis der er en saglig grund til det, og overvag-
ningen ikke er mere omfattende end nedvendigt.

Begrebet "arbejdsplads” skal forstas bredt og omfatter alle

steder, hvor en fysisk eller juridisk person lader arbejde udfore.
Omrader, hvor der fx kun feerdes rengeringspersonale fra
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3F

et rengaringsfirma eller eksterne vikarer, er ogsa omfattet af
begrebet arbejdsplads.

Private virksomheder og offentlige myndigheder, der foretager
tv-overvagning af arbejdspladser, skal ifglge tv-overvagnings-
loven ved skiltning eller pa anden tydelig made oplyse om
overvagningen.

Ved siden af kravet om skiltning geelder databeskyttelsesfor-
ordningens og databeskyttelseslovens regler om oplysnings-
pligt over for de registrerede. Det er altsa en forudsaetning,

at medarbejderne far oplysning om, at der foretages tv-over-
vagning, om formalet med tv-overvagningen og om, i hvilke
tilfeelde optagelserne kan blive gennemgaet og videregivet til
politiet.

Medarbejderne skal ogsa have oplysninger om, hvor laenge
arbejdsgiveren opbevarer optagelserne. Informationen skal
som udgangspunkt veere forudgaende, og nye medarbejdere
skal have besked i forbindelse med deres ansaettelse, eller
senest nar de begynder at arbejde i tv-overvagede lokaler.

Billedoptagelser fra tv-overvagning til kriminalitetsforebyggen-
de formal skal slettes senest 30 dage efter, at de er optaget,

jf. tv-overvagningsloven. Efter samme lov gaelder kravet om
sletning ikke, hvis en optagelse skal bruges i en konkret tvist, fx
hvis en arbejdsgiver indleder en bortvisningssag pa grundlag af
optagelser fra tv-overvagning.

Arbejdsgiveren kan i dette tilfeelde opbevare optagelsen af

den person, som tvisten drejer sig om (men som udgangspunkt
ikke af andre personer). Arbejdsgiveren skal underrette den
pageeldende om opbevaringen inden for 30-dages fristen. Den
person, tvisten drejer sig om, har krav pa, efter anmodning, at fa
udleveret en kopi af optagelsen.

Hvis optagelserne ikke er sket til kriminalitetsforebyggende
formal, men fx er foretaget for at overvage tekniske installatio-
ner eller lignende, geelder kravet om sletning efter 30 dage ikke.
| denne situation skal optagelserne slettes, nar der ikke lzengere
er et sagligt behov for at opbevare dem.

GPS-overvagning af keretojer

En arbejdsgiver kan have en berettiget interesse i at kunne
lokalisere keretgjer anvendt af medarbejdere i arbejdstiden, fx
for at kunne overvage transport af personer eller varer, ligesom
overvagning efter omstaendighederne kan veaere begrundet i
hensynet til medarbejderes sikkerhed.

Det er en forudsaetning for anvendelse af GPS-overvagning, at
medarbejderne, inden overvagningen etableres, far information
om overvagningens formal og omfang og om anvendelsen af
de indsamlede oplysninger.

Ved anvendelse af GPS-overvagning skal arbejdsgiveren serge
for, at de indsamlede oplysninger ikke viderebehandles pa en
made, der er uforenelig med de formal, som de oprindeligt
blev indsamlet til, fx ved at overvage chaufferens adfeerd eller
opholdssted.
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Hvis privat brug af et keretgj er tilladt, skal en arbejdsgiver

- for at sikre overholdelse af de overordnede principper om
behandling af personoplysninger - serge for, at medarbejderen
har mulighed for at slukke GPS-overvagningen, hvis keretgjet
anvendes i privat gjemed.

Logning og kontrol af medarbejderes brug af inter-
nettet og e-mails

Arbejdsgiveres registrering (logning) af medarbejdernes hjem-
mesidebesgg og efterfelgende gennemgang af registreringen
ved mistanke om misbrug af internettet samt tilsvarende kon-
trol af e-mails kan ske under visse betingelser. Veer opmaerksom
pa at medarbejderne pa forhand skal - pa en klar og utvetydig
made - veere informeret om, at registreringen/logningen finder
sted, og at registrering af hjemmesidebesog og brug af e-mails
eventuelt vil blive gennemset som led i en kontrol ved mistanke
om brug i strid med arbejdspladsens retningslinjer.

Ved tilgang til tidligere medarbejders e-mailkonto skal ret-
tighederne om oplysningspligt, indsigt mv., iagttages, nar en
arbejdsgiver holder en fratradt medarbejders e-mailkonto aben.

Kontrol af medarbejderes komme-ga-tider
Arbejdsgivers registrering og kontrol af, hvornar medarbejderne
kommer og gar fra arbejdspladsen, kan ske, nar registrerin-

gen sker med det formal at kunne handhaeve medarbejder-

nes ansaettelseskontrakt i forhold til, om en aftalt arbejdstid
overholdes.

Behandlingen skal ogsa veere i overensstemmelse med de
grundleeggende principper i GDPR. Det er desuden (som ved
arbejdsgivers iveerkseettelse af kontrolforanstaltninger i evrigt)
en forudsaetning, at medarbejderne pa forhand - pa en klar
og utvetydig made - bliver informeret om, at registreringen og
kontrollen finder sted.

Kontrol af medarbejdernes komme-ga-tider kan ske pa for-
skellige mader, fx ved til- og frakobling af alarmsystemer og
scanning af neglekort eller neglebrikker.

Derimod vil en sadan behandling ikke kunne ske ved, at med-
arbejdernes fingeraftryk scannes ved ankomst og afgang fra
arbejdspladsen. Denne type anvendelse af medarbejdernes
fingeraftryk vil ikke kunne anses for at veere i overensstemmelse
med de grundlaeggende principper i GDPR.



Bilag 3

Aftale om kontrolforanstaltninger

Arbejdsgiveren har ret til at lede og fordele arbejdet. Som led
heri har arbejdsgiver ogsa ret til at indfere kontrolforanstalt-
ninger.

Inden for det overenskomstdackkede omrade pa det private
arbejdsmarked, findes "Aftale om kontrolforanstaltninger”, som
er en aftale med DA og LO (nu FH).

Aftalen kan ses her: aftaleomkontrolforanstaltninger.pdf (fho.

dk).

Aftalen fastleegger de regler, der geelder, nar en arbejdsgiver vil
indfere kontrolforanstaltninger. Der er saledes nogle forudszet-
ninger, der skal veere opfyldt, far foranstaltningerne kan ivaerk-
seettes. Ledelsesretten er nemlig ikke uden begraensninger, og
der er forbud mod misbrug af ledelsesretten.

Det fremgar af aftalen, at det er en betingelse, at "Kontrolforan-
staltninger skal veere sagligt begrundede i driftsmeessige arsager
og have et fornuftigt formal; de ma ikke veere kreenkende over for
lsnmodtagerne, og de ma ikke forvolde lenmodtagerne tab eller
naevneveerdige ulemper. Kontrolforanstaltninger skal indrettes
saledes, at der er et rimeligt forhold mellem formal og midler”.

Eksempler pa saglige formal kan for eksempel veere at hindre
tyveri, opregne tidsforbrug eller forhindre misbrug af rusmidler
eller euforiserende stoffer. Listen er ikke udtesmmende.

Kontrolforanstaltningerne ma ikke veere kreenkende. Det beror
pa en konkret vurdering, hvad reekkevidden er. Som led i sddan
en vurdering vil man blandt andet se pa, om kontrolforanstalt-
ningen er proportional. Det betyder, at der skal veere et rimeligt
forhold mellem mal og midler. Hvis arbejdsgiver for eksempel
vil indfare alkohol- eller narkotikatest, vil man vurdere denne
kontrolforanstaltning i forhold til blandt andet hvilken type
arbejdsplads, der er tale om, om der er seerlige sikkerhedskrav
pa arbejdspladsen, hvordan testen udferes i praksis, om der
har veeret en konkret og begrundet mistanke eller om testen
har veeret generel for alle, om den testede har mulighed for at
udtale sig inden en eventuel sanktion og sa videre.

Det fremgar af afgerelser fra faglige voldgiftsretter og Arbejds-
retten, hvordan man i praksis forvalter principperne i aftalen.
Udviklingen er dynamisk. Det vil sige, at fortolkningen af prin-
cipperne i aftalen udvikler sig over tid.

Det fremgar videre af aftalen, at ”Arbejdsgiver skal underrette
lsnmodtagerne om nye kontrolforanstaltninger senest 6 uger
inden de iveerksaettes”. Arbejdsgiver har dermed som udgangs-
punkt pligt til at varsle over for lanmodtagerne, at der indfgres
nye kontrolforanstaltninger.

Pjece fra 3F: Overvagning og arbejdsmilje

Overvagning og arbejdsmiljo

Dette bilag er en del af 3F’s pjece om overvagning og arbejdsmilje

Fristen pa de seks uger skal dog ikke overholdes af arbejdsgiver,
hvis “formalet med kontrolforanstaltningerne vil forspildes” eller
“safremt tvingende driftsmaessige grunde er til hinder herfor’.

| de tilfeelde skal arbejdsgiveren i stedet underrette lanmod-
tagerne om kontrolforanstaltningerne "snarest muligt” og
samtidig "redegore for arsagen til, at 6-ugers fristen ikke kunne
overholdes”.

Den enkelte lanmodtager kan og skal ikke give samtykke til en
kontrolforanstaltning.

Det samme geelder for de tillidsvalgte: TR (eller AMR) kan eller
skal ikke give samtykke til, at arbejdsgiveren indfgrer kontrol-
foranstaltninger pa arbejdspladsen. Tillidsvalgte kan heller ikke
godkende den made, som arbejdsgiveren indferer kontrolforan-
staltninger pa.

Betingelserne i "Aftale om kontrolforanstaltninger” skal med
andre ord veere opfyldt, uanset om lanmodtagerne er enige
med arbejdsgiveren i kontrolforanstaltningen eller e;j.

| overenskomster kan der veere aftalt egne regler om kontrolfor-
anstaltninger, og hvis dette er tilfaeldet, sa geelder DA/LO-afta-
len ikke. (Muligheden bruges dog ikke meget.)

Det er afslutningsvis en betingelse, at lovligheden af en kon-
trolforanstaltning skal kunne efterprgves ved fagretlig behand-
ling.

Bemeerk, at der ogsa findes aftaler om kontrolforanstaltninger

pa det offentlige omrade.

« Kommuner og regioner, jf. Kontrolforanstaltninger (forhand-
lingsfaellesskabet.dk)

« Staten, jf. PAV (medst.dk)

I nogle kommuner er der lokale aftaler, der preeciserer overvag-
ningsbestemmelserne.

13



Bilag 4

Samarbejdsaftalen mellem DA og
FH: Medbestemmelse

Samarbejdsaftalen sigter pa at styrke virksomhedens
konkurrenceevne og de ansattes tilfredshed.

Aftalens del om information og hering geelder, selvom der
ikke er oprettet SU

Information og hering

Informationen skal rettes mod savel den enkelte medarbej-
der som mod grupper af medarbejdere. Informationen skal
gives pa et sa tidligt tidspunkt, at synspunkter, ideer og for-
slag fra medarbejderne kan indga i beslutningsgrundlaget.
Informationen er ngdvendig for, at de ansatte kan medvirke
ved udformningen af deres egen arbejdssituation.

Informationen skal indeholde ledelsens vurdering af kon-
sekvenserne af pateenkte sendringer og skal veere udformet
pa en sddan made, at den er klar og let forstaelig.

Informationen skal tilpasses de grupper af ansatte, den er
tilteenkt. Savel ledelse som ansatte er forpligtet til aktivt at
deltage i den gensidige informationsproces.
Samarbejdsaftalen, kapitel 2

Aftalen kan ses her: 4012-samarbejdsaftalen2006.pdf (fho.dk)

Her naevnes nogle bestemmelser, der iseer kan have betydning
ved indferelse af digital teknologi, kontrol og overvagning:

Virksomhedens ledelse skal lgsbende informere SU om bl.a.
storre eendringer og omleegninger, bl.a. i anvendelse af ny

teknologi, herunder i datamaskinbaseret teknologi og syste-

mer (fra kapitel 2 i aftalen)

Pjece fra 3F: Overvagning og arbejdsmilje

Dette bilag er en del af 3F’s pjece om overvagning og arbejdsmilje

informere SU om virksomhedens

- pkonomiske situation og fremtidsudsigter

- ordre- og markedssituation

- produktionsforhold

- beskaeftigelsesforhold

- stgrre aendringer og omlaegninger bl.a. i anvendelse af ny
teknologi i produktionen og administrationen, herunder i
datamaskinbaseret teknologi og systemer (fra kapitel 2 i
aftalen)

Informationen skal indeholde ledelsens vurdering af konse-
kvenserne af pateenkte sendringer.

Starre sendringer vil typisk vaere f.eks.:

oprettelse af nye afdelinger

storre omleegninger i bestdende afdelinger eller
organisationen

udflytninger

indferelse af ny teknologi

lukning af afdelinger

lukning af virksomheder

fusion, overdragelse (f.eks. salg) af virksomheden. (fra Sam-
arbejdsnaevnets idéblad om tidlig information ved sterre
sendringer, se her: Tidliginformation (samarbejdsnaevnet.dk))

Tilsvarende aftaler om samarbejde findes for andre dele af
arbejdsmarkedet:

Kooperative virksomheder, jf. SamarbejdsaftaleKooperationen-
LO2009-2-tryk2013.pdf

Det kommunale og regionale omrade: MED-aftalen - MED
samarbejdet

Staten: Samarbejdsaftalen og Samarbejdsudvalg | Medarbej-
der- og Kompetencestyrelsen (medst.dk)

SU skal (bl.a.) inddrages i vurdering af de tekniske, skonomi-
ske, personale-, uddannelses- og miljgmaessige konsekven-
ser vedr. indferelse af ny eller sendringer i bestaende tekno-
logi, herunder datamaskinbaseret teknologi og systemer, nar
indfgrelsen eller endringerne er af veesentligt omfang (fra
kapitel 3 i aftalen)

Ledelsen skal - med henblik pa arbejdet i SU - lobende
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Overvagning og arbejdsmiljo
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