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Guiden til dig, der er i laere som kok, tjener,
smorrebrod & catering eller receptionist



3F

Tillykke med
dit gode valg

Du har valgt en uddannelse inden for hotel & restaurations-
branchen. Det er uddannelser der er populzere, og med gode
beskaeftigelsesmuligheder - ogsa i udlandet.

Derfor har vi lavet denne guide, der giver Er du ikke allerede medlem, sa se pa
dig en raekke tips om de udfordringer du bagsiden hvordan du bliver en del af
vil mede pa din vej som elev. branchens feellesskab.

3F er din fagforening, 3F hjeelper dig videre Vi haber du far gleede af guiden.
nar du meder problemer, eller du har brug

for oplysninger om din uddannelse, eller Venlig hilsen

dine lgn, og arbejdsforhold.

3F Privat Service,
Hotel og Restauration




Danmarks steerkeste
fagforening for elever
og leerlinge
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For du starter

Nar du starter pa en erhvervsuddannelse
inden for hotel- & restaurationsbranchen,
er der mange sporgsmal du umiddelbart
ikke kender svaret pa. De fleste kan du fa
svar pa her eller ved at kontakte din lokale
3F afdeling.

Der eriszer 2 ting som er vigtige:

Uddannelsesaftale

Du skal have en skriftlig uddannelsesafta-
le, for du starter som elev hos din oplze-
ringvirksomhed.Uddannelsesaftalen er din
garanti for, at du far den rigtige uddan-
nelse og at dine lgn- og arbejdsforhold er

i orden. Din arbejdsgiver ma ikke ansaette
dig som elev uden uddannelsesaftalen.
Uddannelsesaftalen er, som hovedregel,
uopsigelig nar prevetiden pa 3 maneder er
overstaet.

Overenskomst

Uanset om din opleeringsvirksomhed har
overenskomst med 3F eller ej, er du som
elev beskyttet af den overenskomst, som
3F har indgaet med arbejdsgiverorganisa-
tionerne.

Du kan leese din overenskomst pa
www.3f.dk/pshr-elever-hr
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Tjeklisten for
laerlinge og elever

Saet et \/ud for de ting, du har helt styr pa.

[
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Min uddannelsesaftale er underskrevet bade
af minmester og mig selv

Jeg ved, hvilken overenskomst jeg arbejder under
Jeg er medlem af 3F

Jeg far min lenseddel og kopi af stempelkort/ tidsregi-
strering udleveret senest den sidste hverdag i maneden

Jeg tjekker hver maned min lenseddel, og ser om den
passer med mine arbejdstimer, mit forskudttidstilleeg,
overarbejde, feriepenge og pension

Min vagtplan passer med det antal timer jeg arbejder

Jeg gemmer alle mine lgnsedler, vagtplaner
og stempelkort

Jeg ved hvem, der er tillidsrepraesentant pa
virksomheden

Jeg ved, hvem jeg skal tale med i den lokale
3F afdeling, hvis der er noget jeg eri tvivl om



3F

3F Forhandler gode lgn-

og arbejdsforhold

| 3F har du indflydelse pa dine lon- og
arbejdsforhold. Nar overenskomsten

skal fornyes, er 3F en staerk modspiller

til arbejdsgiverne. Det betyder, at vi kan
forhandle gode aftaler hjem. Og meget
mere, end du maske tror, er aftalt mellem
arbejdsgiver og fagforening.

3F har styr pa din uddannelse

3F har, sammen med arbejdsgiverforenin-
gerne HORESTA_A og DE-A bestemmende
indflydelse pa indholdet af skoleopholdene
og det pensum du skal leere. Det er ogsa
os, der godkender virksomhederne som
leerested.

3F Hjeelper dig

Hvis du bliver uberettiget fyret, eller din
arbejdsplads gar konkurs, er det godt at
have en kompetent fagforening i ryggen.
Det samme geelder, hvis du ikke far den
lon, som du har krav pa. Far du en arbejds-
skade, kan 3F kere sagen for dig. 3F vinder
ofte store erstatninger til medlemmerne.

3F hjeelper dig videre i dit arbejdsliv
Fik du ikke gennemfort den uddannelse,
du begyndte p3, sa hjeelper 3F dig videre.

En staerk a-kasse

3F’s a-kasse har nogle af de mest tilfredse
medlemmer, bl.a. fordi du altid far dine
dagpenge til tiden.

3F giver attraktive rabatter og forsikringer
Som medlem af 3F far du mange med-
lemstilbud. Du kan desuden leje sommer-
huse og ferieboliger gennem 3F. Ofte kan
du ogsa spare penge pa forsikringer.

Bliv medlem af Danmarks

staerkeste fagforening

3F har overenskomster pa flere arbejds-
pladser end nogen anden fagforening.
3F henter hvert ar store summer hjem til
medlemmerne i erstatninger.

3F er Danmarks mest lokale fagforening
med 64 afdelinger.

BLIV MEDLEM AF

DANMARKS
STARKESTE

FAGFORENING

MED MULIGHED FOR GRATIS A-KASSE

Meld dig ind i fagforeningen 3F
Det koster kun 65 kr. om maneden

SMS: "3F leerling” til 1919, sa ringer vi dig op*

*Laes mere pa 3f.dk/lserling SMS-servicen koster O kr. +
trafiktakst Tjenesten udbydes af 3F Kampmannsgade 4 -
1790 Kebenhavn V Telefon: 70 300 300




e -

1
.

indlysende
fordele:

1. Tjek din lgn 3. Billigere forsikringer
Mens du er elev, har du krav pa den len og Du far som medlem mulighed for at tegne
de rettigheder som er aftalt i overenskom- en billig fritidsulykkesforsikring og rabat

sten. Henvend dig i din lokale fagforening, hos forsikringsselskabet ALKA.
hvis du er i tvivl, om du far den korrekte lon

og tilleeg udbetalt. 4. Rabat pa medlemskortet

Du far automatisk adgang til rabatord-
2. Uddannelsesaftalen ningen Pluskort. Det er din genvej til
Alle elever skal have en underskrevet masser af fordele og rabatteri en lang
uddannelsesaftale, nar de starter. Vi raekke butikker.
hjeelper dig gerne med at se, om din
uddannelsesaftale er korrekt udfyldt. 5. Leerlingearrangementet
Hvis du mister din leereplads, hjaelper 3F Ungdom inviterer til masser af kurser
vi dig videre. ogspeaendende arrangementer. Her kan

du mgde andre leerlinge, og selv om alle
kurser har et fagligt indhold, er der ogsa
tid til fest og hygge.
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PENSION
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SKATTEBEREGNING
754 A-INDKOMST 14.000,71
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TOTALER AR TIL DATO
FERIEBERETTIGET L@N 48.300,99 FERIEPENGE 6.037,62
PENSIONSBERRETIGET L@N 54.338,61 SARLIGT LONTILLEG 1.095,78
AM-INDKOMST 48.017,04 ATP-BIDRAG 283,95
A-INDKOMST 42.002,13 NETTOFERIEPENGE 3.567,19
A-SKAT 11.709,00 FERIEDAGE 6,24
AM-BIDRAG 3.841,36 PENSION 6.520,63
L@NTIMER 480,99 LEDIGHEDSDAGE 0,00




Lontjek

Felg denne gennemgang pa
din lenseddel, sa er du godt
daekket ind.

1. Dato

Du skal forst tjekke hvilken lenperiode
din lenseddel daekker, det star som regel
overst pa lonsedlen. Du er manedslonnet
og der vil derfor typisk sta hvilken maned
din lenseddel deekker, eller den dato lan-
perioden starter og slutter.

2. Timer

Den mest udbredte fejl pa lonsedlen er, at
du far lgn for feerre timer end du arbejder.
Tjek derfor om det timeantal der star

pa lensedlen stemmer overens, med de
timer du faktisk har arbejdet, og som du
har noteret i din kalender. Den effektive
arbejdstid udgar 148 timer over en 4 ugers
turnus. (160,33 timer gennemsnitlig pr.
mdr. over 12 mdr.)

3. Overtid/ tillaeg

Overarbejde skal udbetales ved fgrstkom-
mende lgnudbetaling, eller afspadseres
safremt du ensker det og arbejdsgiveren
accepterer det. Tillaeg for forskudt arbejds-
tid skal udbetales og fremga af din lensed-
del hver maned under forudsaetning af, at
du arbejder pa de tidspunkter der er angivet
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i overenskomsten som udlgser betaling for
forskudttidstilleeg. Hvis du arbejder pa hel-
ligdage, sa husk du skal afspadsere de dage
med 1% fridag pr. arbejdet helligdag med
fuld personlig len. Husk derfor at kontrollere
din lenseddel hver maned.

4. @vrige tillaeg og tilskud

Husk at tjekke om der pa din lenseddel er
opgivet hvad der er indbetalt i feriepenge
12,5 %, samt det szerlige tilleeg, som
(pr.03/2024) er pa 7,85 % af hele din
optjente lon, altsd manedslen og alle
tillaeg. Sperg i din lokal afdeling hvis du er
i tvivl om du far den rigtige pensionsind-
betaling

Veerktojstilskud

Ved provetidens udlgb udbetales til
kokke, smarrebrgdselever og caterelever
et belgb til keb af veerktgj mod dokumen-
teret regning. Belgbet udger kr. 2.000 og
udbetales kun en gang i elevtiden ved
provetidens udlgb.

5. Len

Til slut star der hvor mange penge du far
udbetalt pa din lenkonto, det er det belob,
det hele handler om.

Husk at gemme dine lgnsedler!

Erdu i tvivl, om din lenseddel er korrekt, sa tag
dine lgnsedler med i din lokale 3F afdeling og fa
lavet et Iontjek.
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Nar du er startet

Uddannelsesaftalen regulerer langt de fleste forhold mellem dig
og din oplzeringsplads. Her er en kort beskrivelse af nogle af de
ting, du skal vaere opmaerksom pa.

Lon

Naesten alle elever® inden for hotel- og
restaurationsbranchen er omfattet af
Elevoverenskomsten mellem 3F og
HORESTA/DE. | denne folder kan du se
lenningerne for netop din uddannelse.
Lannen er forskellig, alt efter hvor langt
du eridin uddannelse. Men der nogle
forhold der geelder for alle.

o Dufarlen under HELE uddannelsen
- bade under oplaeringen og nar du
er pa skole.

o Erduiskoleopleering i perioder
af din uddannelse far du en
“skoleopleeringsydelse”.

o Nardu er pa arbejde om aftenen
pa hverdage og om sgndagen skal
du have et sakaldt forskudttidstillzeg.
Og arbejder du efter kl. 24.00 eller pa
en helligdag, skal du ogsa have
et lgntilleeg. Se tidspunkterne og
satserne i din overenskomst.

o Din arbejdstid er ofte en vagtplan
som straekker sig over 4 uger med
en effektiv arbejdstid pa 148 timer.
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o Hvis spisepausen leegges til din

daglige arbejdstid (% time pr. dag),
sa rader du selv over din spisepause.

o  Som hovedregel har du krav pa 2

fridage pr. uge. Som minimum skal
fridagene hver

anden uge veere sammenhaengende.
Herudover har du krav pa 5 fri week-
ender over en periode pa 3 maneder.
(En friweekend er fri i hele lerdag og
sondags degnet + 11 timer)

9o  Din lgnindplacering som elev beregnes

efter, hvornar din uddannelse slutter.

Tjek din len pa www.3f.dk/pshr-elever-hr

* Elever i skoleopleering, elever i det
offentlige og enkelte pa sefartsomradet
er ikke omfattet af 3F/HORESTA-A/DE-A
overenskomsten. Kontakt din afdeling for
naermere information.




Ferie

Som elev har du ret til ferie ganske som
alle andre i dette land. Du har desuden
ret til 5 feriefridage optjent efter reglerne
i overenskomsten.

Elever har en seerlig ret til ferie i det farste
og andet hele feriear efter uddannelsen er
begyndt.

Har du ikke optjent feriegodtgerelse
for alle feriedage, betaler virksomheden
dig lon i de resterende dage.

Hvis din opleeringvirksomhed holder lukket
i perioder og du ikke afvikler ferie, skal
virksomheden udbetale dig lon.

Sygdom

Hvis du bliver syg, skal du straks meddele
det til din arbejdsgiver og - hvis du er pa
skole, skal skolen ogsa underrettes. Straks
betyder, at det skal ske hurtigst muligt og
normalt ved arbejdstidens begyndelse.

Du har ret til lon under sygdom.

Hvis du bliver syg i leengere tid, kan din
uddannelsesaftale blive forlaenget. Det
kan din skole hjeelpe dig med. Det geelder
ogsa ved barsel.

Din arbejdsgiver har ansvaret for, at du
er forsikret i tilfeelde af arbejdsulykker og
arbejdsskader.

Nar du er syg, skal du ud over din normale
lon, ogsa have udbetalt kostvaerdien af et
maltid mad (kr. 55,00 + tilleeg kr. 6,77 i alt
61,77) pr. dag.

Nar du er i oplaering

Nar du eri opleering i virksomheden, er det
virksomheden, der tilrettelaegger arbejds-
dagen for dig. Normalt vil du have de
samme arbejdstider som dine kolleger.
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Nar du er pa skole

Din arbejdsgiver betaler alle udgifter
til skoleopholdet, nar du er pa skole,
og du skal have din normale lgn under
skoleopholdet:

o  Har du mere end fem kvarters
transport fra din bopeel til skolen,
kan du optages pa skolehjem.

o Din arbejdsgiver betaler udgifterne
til skolehjemmet, herunder kostpenge
og transportudgifter.

o Nar du gar pa skole, ma du ikke
hjemkaldes til arbejde i virksomheden,
dog er der szerlige regler for hellig-
dagsperioderne, spgrg i afdelingen
hvis du eri tvivl.

o Din arbejdsgiver skal betale for de
leerebgger, du skal bruge i under-
visningen, laerebggerne er elevens
ejendom, efter udstaet leeretid.

Forsikringer

Elever, der ikke er omfattet af en arbejds-
giverbetalt pensionsordning, forsikres af
arbejdsgiveren med mindst disse satser:

Invalidepension 60.000 kr. arligt
Invalidesum 100.000 kr.
Forsikring ved kritisk sygdom 100.000 kr.
Dodsfaldssum 300.000 kr.
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Erhvervsuddannelse

for voksne og voksenleerling

Hvis du er over 25 ar og vil i gang med en
af branchens uddannelser, sa hedder det
EUV (erhvervsuddannelse for voksne).

En EUV er et malrettet forlgb, der er kortere
end en tilsvarende erhvervsuddannelse for
unge under 25 ar. Hvordan din uddannelse

sammenszettes afhaenger af den erfaring
og uddannelse, du har i forvejen. Du kan
enten veere i beskaeftigelse eller ledig,
nar du starter pa en EUV.

Der er 3 EUV-modeller, som du kan leese
lidt mere om herunder:

Din baggrund Valgtaet]l::c;rrnpe- Grundforlgb Hovedforlob
Euvl Min‘iar:;:lr:rgsir; e;?ilr%l ant 1/2 - 5 dage 0 uger fosrfggcri‘r?égissiroisgé_er.r‘\%\é?\?r;g,
men uden opleering
cuvz | NS | wo-saage | S0, | o med soleumdeniiang
uva | Infenisleventemenserars | yz-saage | ,95M, | Mosedforebdervrerd

Den bedste made at finde ud af, hvordan
dit uddannelsesforlgb vil komme til at se
ud, er ved at kontakte en erhvervsskole.
Her kan du gennemga et kompetenceaf-
klaringsforlob og derefter vil du vide helt
preecist hvor lang og hvordan dit uddan-
nelsesforlgb vil se ud.

Her kan finde en oversigt over skoler, der
udbyder branchens uddannelser:
www.uddannelsessekretariatet.dk/eud/
info/erhvervsskoler

Voksenlzerling

| forbindelse med din EUV har du ogsa
mulighed for at indga en uddannelsesaf-
tale som voksenleerling, hvis din arbejds-
giver er indstillet pa det. Din lon som vok-
senleerling er fagets mindstelan for voksne.

Kontakt din afdeling for at fa sikkerhed for,
at du far den rigtige lon. Lees mere om vok-
senleerlinge her: www.voksenlaerling.nu/
Tjek din len pa www.3f.dk/pshr-elever-hr
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Opleering i udlandet (PIU)

Der er mange muligheder for at tage en
del af din uddannelse i udlandet. Du kan
f.eks. blive udstationeret som en del af

din erhvervsuddannelse. Du kan ogsa lave
en uddannelsesaftale med et udenlandsk
leerested. Lees mere pa side 17.

Lonsatser

Du kan finde dine lgnsatser i din overens-
komst ved hjzelp af link/QR-Kode nederst
pa siden.

Fa evt. din 3F afdeling til at hjselpe dig med
at beregne din korrekte lgnindplacering.

Find din overenskomst

Elever har ret til en arlig lonsamtale for
eventuelt at aftale en hojere lon.

Seerligt lontilleeg

Som et seerligt lgntilleeg indbetales,
sammen med feriepengene, for samtlige
elever 7,85 % (pr 03/2024) af den ferie-
berettigede lgn.

Kontakt din fagforening

Har du spergsmal vedrgrende dit arbejds-
forhold eller ungdomsarbejdet i 3F, sa kan
du kontakte din lokale 3F afdeling.
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Er du i tvivl om, hvilken afdeling du tilherer,
sa tjek www.3f.dk/afdeling ud eller ring til
3Fs forbund pa 70 300 300. Telefonnumre
og mail-adresser til de lokale afdelinger
finder du ogsa pa www.3f.dk.

Her finder du elev-
overenskomsten for
hotel-, restaurant- og
turisterhvervet
www.3f.dk/pshr-elever-hr




Nyttige links

Opleering i udlandet

Hvis du har gnsker om at tage en del eller
hele din opleeringstid i udlandet, sa kontakt
den naermeste tekniske skole, som udby-
der uddannelser inden for hotel og restau-
rationsomradet, eller din lokale 3F afdeling.
Her vil du kunne fa rad og vejledning.

Laes evt. mere her:
https://ufm.dk/uddannelse/tilskud-til-ud-
veksling-og-internationale-projekter/
oplaering-i-udlandet-opu

Arbejdsmiljo

Pa alle erhvervsuddannelser undervises der
i et sundt arbejdsmilje. Kontakt den skole
du skal ga pa for at fa mere at vide.

Desuden kan du finde mere via disse links
www.bfa-service.dk/sexchikane

https://www.bfa-service.dk/Files/Billeder/
BARservice/pdf/Hotel/Elevtrivsel-2009.pdf

https://bfa-service.dk/Files/Billeder/BAR-
service/pdf/Unge_under_18.pdf
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Hvad sker der hvis...

| langt de fleste tilfeelde gar alt som det skal og du far en rigtig
god uddannelse der giver gode jobmuligheder. Hvis det gar galt,
sa kontakt straks din lokale 3F afdeling.

Min mester fyrer mig? Hvad er det faglige udvalg?

De forste tre maneder af elevtiden er Det faglige udvalg for din uddannelse
prevetid, hvor bade du og din mester kan bestar af medlemmer fra 3F og arbejds-
opsige aftalen uden begrundelse. Efter de giverorganisationerne. Det faglige udvalg
forste tre maneder kan uddannelsesafta- bestemmer bl.a. indholdet af din uddan-
len normalt ikke opsiges. Hvis det sker, skal  nelse (opleering og teori), godkender oplee-
du straks kontakte din lokale 3F-afdeling ringspladser og lgser konflikter mellem

elever og virksomheder.
Mit prkatiksted gar konkurs?
Hvis dit praktisksted gar konkurs, skal du Laes mere om dit faglige udvalg pa
ojeblikkeligt kontakte din lokale 3F-afde- www.uddannelsessekretariatet.dk.
ling. Vi kan sikre din len gennem Lgnmod-
tagernes Garantifond. Ofte kan vi ogsa
hjeelpe med at finde finde en ny leereplads.

Jeg bliver uenig med mit leerested?
Uenigheder mellem elev og mester s@ges

i forste omgang klaret ved lokal forhand-
ling. Det faglige udvalg for din uddannelse
vil senere blive inddraget i sagen. Men
kontakt din lokale 3F-afdeling for det lgber
af sporet.

18



| 3F Ungdom laver du fagforenings-
arbejde sammen med andre unge.
Vi arrangerer kurser, hvor du laerer
metoder og far redskaber, som gor
dig staerkere pa din arbejdsplads.

Du kan blive aktiv i din lokalafdeling
sammen med dine kolleger og sta i
spidsen for faglige aktiviteter - find
din lokale ungdomsansvarlige pa
www.3fu.dk og her hvordan.

Du kan ogsa blive aktiv i den gruppe i 3F,
som du er tilknyttet.

Find din grupperepraesentant pa
www.3fu.dk og her mere.

ungdom@3f.dk
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Vi er din
fagforening

Uddannelse
gor dig staerkere

Vi er din fagforening, fordi vi har lavet
uddannelsen til dit fag.

Vi er din fagforening, fordi vi forhandler
dine vilkar - bade som elev og som
fagleert.

Fagforeningen er din hjzelp og stette
i hele arbejdslivet.

Det er billigere end du tror.

www.3f.dk/afdeling

Afdelingens stempel:

Fa mere at vide E E
ﬂ

Ring 70 300 300
www.3fungdom.dk

Mail: 3fu@3f.dk E
*SMS 3F jatak til 1919 .
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