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Lon og tilleegsskema

§ Gammel | 5353 15.3.24
sats
10 |Len 153,11 159,11 164,86
10 | Unge under 18 &r 117,77 122,39 126,80
10 |Servicetilleeg 3,65 3,65 3,65
10 | Anciennitetstilleeg 4,65 4,65 4,65
11 |Skadeservicetillaeg 24,80 25,92 26,83
11 |Forhgjet skadeservicetilleeg 103,10 107,74 111,51
13 | Serviceassistenter 4,00 4,00 4,00
13 | Renggringstekniker 2,50 2,50 2,50
14 | Aftentilleeg, k1. 18.00-22.00 15,71 16,42 16,99
14 | Nattillaeg, kl. 22.00-05.00 20,45 21,37 22,12
14 | Sen- og helligdage og juleaftens- 22,70 23,72 24,55
dag, kl. 00.00-24.00
14 |1. maj, kl. 12.00-24.00 22,70 23,72 24,55
16 | Asbesttilleeg 39,92 26,34 26,34
17 |Transport uden for
saedvanlig arbejdstid:
17 |Fra hjemmet 22271 232,73 240,88
17 | Fra centeret 22271 232,73 240,88
19 |Beredskabsvagt
19 |Pr. vagtdegn 159,93 167,13 172,98
19 | Pr. udkaldstime 134,77 140,83 145,76
19 |Pa sen- og helligdage samt 149,75 156,49 161,97
24. december
20 | Tilkald kl. 16.00-06.00 126,88 126,88 126,88




21 |Overtid:
21 |1.,2.,3.t. 40,89 42,32 43,59
21 |@vrige timer 81,78 84,64 87,18
21 | Afvarslingstilleeg 155,81 162,82 168,52
25 |Pensionsbidrag:
25 |Virksomheden 8,15% 8,15%* 10,15%
(pr.
15.6.23:
10,15%)
25 |Medarbejder 4,0% 4,0%* 2,0%
(pr.
15.6.23:
2,0%)
26 | Fritvalgsordning 7,0% 7,0%** 9,0%
(pr.
1.3.24:
9%)
38 |SH+feriefridagsbetaling:
38 | Fuldtidsansat 1.000 1.100 1.100
38 |Deltidsansat 600 700 700
56 |Udviklingsfonden 0,46| 0,46%** 0,56
(pr.
15.7.23:
0,56 kr.)
57 | DA/LO Udviklingsfonden 0,47 0,47 0,47
58 |Samarbejdsfonden 0,30 0,30 0,30

* Bidrag reguleres til hhv. 2,0 % 0g 10,15 % pr. 15. juni 2023

** Bidrag stiger til 9 % pr. 1. marts 2024

*#* Bidrag til Udviklingsfonden stiger til kr. 0,56 pr. 15. juli 2023




KAPITEL A. ANSATTELSE OG
ARBEJDSTID

§ 1 Gyldighedsomrade

Overenskomsten gaelder for arbejdsopgaver med skadeservice og dermed be-
sleegtede renoveringsopgaver, der stiller serlige krav om faglige feerdigheder,
herunder om anvendelse af tekniske hjaelpemidler, der betjeningsmaessigt
stiller stgrre krav end saedvanligt*.

Det er endvidere en forudsatning for overenskomstens anvendelse, at arbej-
det kan vaere af saerlig smudsig eller ubehagelig karakter, og at det ma udfe-
res under omstendigheder, praeget af darlige pladsforhold, manglende be-
skyttelse mod vejrliget og pa skiftende arbejdssteder.

Det understreges, at det omhandlede arbejdsomréde stiller seerlige krav til
personlig hygiejne og vandel, ligesom der fordres en personlig optraeden, af-
passet efter arbejdets saerlige karakter, og papasselighed og diskretion under
arbejdets udforelse.

*Anmeerkning: Skadedyrsbekzmpelse anses under lignende betingelser for at
here under denne type af opgaver. Virksomheder, der udferer skadedyrsbe-
kaempelse, kan overga fra Serviceoverenskomsten til denne overenskomst, ved
simpel meddelelse herom til 3F PSHR. Virksomheder, der udforer skadedyrsbe-
kaempelse under denne overenskomst, kan dog ikke overgd til Serviceoverens-
komsten.

§ 2 Ansaettelsesbeviser

Stk. 1 Indhold
Virksomheden skal ved ansattelse af medarbejdere handle i overensstem-
melse med Lov om ansattelsesbeviser.

Anseattelsesbeviset skal indeholde minimums bestemmelserne i henhold til
EU-direktivet om ansattelsesbeviser, samt om den daglige eller ugentlige ar-
bejdstid.
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Virksomheden skal ved enhver &ndring af de omhandlede forhold hurtigst
muligt og senest 1 maned efter den dato, hvor endringen traeder i kraft, give
medarbejderen skriftlig besked herom.

Anmaerkning: Henvisningen til lov om ansattelsesbeviser og EU-direktivet om
ansattelsesbeviser vil fra den dato, hvor den danske lovgivning, der implemen-
terer arbejdsvilkarsdirektivet, traeder i kraft, zendres, saledes at der fra den pa-
geaeldende dato henvises til den kommende implementeringslov, for sd vidt an-
gdr arbejdsgivers oplysningspligt.

Stk. 2 Nachfrist

Hvis ansattelsesbeviset ikke er udleveret til medarbejderen i overensstem-
melse med geldende tidsfrist, skal virksomheden senest 15 dage efter skrift-
lig forlangende af medarbejderen udlevere et ansattelsesbevis, med de fakti-
ske oplysninger som dannede grundlag for ansettelsesforholdet. I denne pe-
riode kan krav om godtgerelse/bod ikke pélaegges virksomheden, medmin-
dre der foreligger systematisk brud pa bestemmelsen.

Safremt oplysningerne i ansattelsesbeviset efter fremsendelse ikke stemmer
overens med det aftalte, kan godtgerelse/bod pa manglende ansattelsesbevis
palaegges virksomheden.

Medarbejderen skal i forbindelse med modtagelsen af ansattelsesaftalen
kvittere for modtagelsen.

Anmaerkning: Ovenstdende fravigelse af ansattelsesbevisloven vil fortsat vaere
gaeldende efter implementeringen af arbejdsvilkdrsdirektivet i den danske lov-
givning, og fra den dato, hvor den danske lovgivning, der implementerer ar-
bejdsvilkarsdirektivet, traeder 1 kraft, vil henvisningen til ansaettelsesbevislo-
vens § 1, stk. 3, a2ndres til den tilsvarende bestemmelse i den kommende imple-
menteringslov.

§ 3 Den normale arbejdstid

Stk. 1 Daglig arbejdstid
Den daglige arbejdstid kan leegges i hele degnet.

Stk. 2 Ugentlig arbejdstid
Den normale, effektive, ugentlige arbejdstid er 37 timer.

Stk. 3 Fastsaettelse af arbejdstid, arbejdssted og arbejdsart
Virksomhederne har ret til at bestemme arbejdstid, arbejdssted og arbejd-
sart.



Stk. 4 Arbejdstidens fordeling pa ugen
Det tilstracbes, at arbejdstiden fordeles ligeligt pa 5 dages uge.

Stk. 5. Arbejdstidens fordeling pa degnet

Arbejdstiden kan fordeles i 2 daglige perioder. Séfremt arbejdstiden er delt,
skal der i hvert degn gives medarbejderen en sammenhangende hvileperi-
ode pa mindst 8 timer.

Ved tilretteleeggelsen af den daglige arbejdstid skal det i videst muligt om-
fang tilstrabes, at denne ikke deles i 2 perioder.

Stk. 6 Arbejde pa son- og helligdage
Hvor arbejdets udfarelse kraever det, kan der iveerksettes arbejde pa sgn- og
helligdage.

Stk. 7 Varierende ugentlig arbejdstid

Under forudsetning af lokal skriftlig enighed mellem virksomheden og til-
lidsrepraesentanten og/eller skriftlig enighed mellem virksomheden og den
lokale 3F afdeling, og hvor det skennes hensigtsmeessigt, kan arbejdstiden
leegges med varierende ugentlige arbejdstider pa mindst 15 timer og hgjst 37
timer i gennemsnit over en periode pa mindst 2 uger fra et aftalt tidspunkt.
Skriftlighedskravet har fremadrettet virkning for enighed, der opnas fra den
1. maj 2007.

Den ugentlige arbejdstid mé dog ikke overstige 48 timer.
Fridage skal efter gnske gives i sammenhaeng.

Reglerne om varierende ugentlig arbejdstids finder ikke anvendelse for faste
medarbejdere, nar disse er i beredskabsvagt efter § 19.

Stk. 8 Omlaegning af fridegn

Hvor det driftsteknisk er nedvendigt, kan det ugentlige fridegn omlaegges.
Der mé dog ikke vaere mere end 12 dogn mellem 2 fridegn, og fridegnene ber
sa vidt muligt leegges i ssmmenhzng.

Stk. 9 Nedsaettelse af hviletiden

I forbindelse med presserende arbejdsopgaver (engangsopgaver, hovedren-
goring og lignende) kan den daglige hvileperiode nedsaettes til mindst 8 ti-
mer eller udskydes med hensyntagen til arbejdsmiljelovens almindelige be-
stemmelser.

Stk. 10 Pause
Séfremt der ikke lokalt treeffes anden aftale, skal arbejde ud over 4 timer af-
brydes af en spise- og hvilepause af mindst 1/2 times varighed.
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Stk. 11 Inddragelse af medarbejderne
Medarbejderne eller deres reprasentanter skal ved fastsattelse af arbejdsti-
der, spise- og hvilepauser hgres.

Dersom virksomheden ikke kan imgdekomme medarbejdernes gnsker, fast-
saettes arbejdstiden under hensyn til virksomhedens tarv.

Medarbejderne har pétaleret i henhold til regler for behandling af faglig strid
for manglende hensyntagen, der ikke skannes tilstraekkeligt begrundet i virk-
somhedens tarv.

§ 4 Fuldtids-, deltids- og korttidsbeskaftigelse

Stk. 1 Fuldtid
Ved fuldtidsbeskaftigelse forstas i henseende til naervaerende overenskomst
en ugentlig arbejdstid pa i gennemsnit mindst 30 timer.

Stk. 2 Deltids- og korttidsbeskzeftigelse
Virksomhederne kan antage medarbejdere til deltids- og korttidsbeskaefti-
gelse.

Overenskomstparterne er dog enige om, at der er en falles interesse i, at
branchens medarbejdere har s mange timer som muligt i ansettelsesforhol-
det. Det gor branchen mere attraktiv, hvilket er béde i virksomhedernes og
medarbejdernes interesse. Parterne opfordrer derfor til, at virksomhederne
lgbende overvejer, om de kan tilbyde medarbejderne flere timer.

Safremt deltidsansatte fremsatter gnske om en udvidelse af arbejdstiden,
skal virksomhederne sgge at imgdekomme det i forbindelse med naturlig af-
gang, kontraktudvidelser og lignende.

Den ugentlige arbejdstid skal mindst veere 15 timer, og virksomhederne ber
tilstraebe, at arbejdstiden er mindst 20 timer.

Ansettelse af deltids- sével som ansattelse af korttidsbeskaftigede til las-
ning af visse arbejdsopgaver med en kortere ugentlig arbejdstid end foran
neevnt kan finde sted.

Ved etablering af sddanne ansattelsesforhold skal virksomheden orientere
organisationen eller den stedlige tillidsreprasentant. Organisationen har pa-
taleret, safremt man ikke finder, at nedvendigheden af korttidsbeskaftigelse
er dokumenteret.

6
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§ 5 ”Den alternative ordning”, jf. § 4, stk. 2

Stk. 1 Under 15 timer ugentlig

Medlemmer af DI Overenskomst II (SBA) kan tiltreede en ordning, hvorefter
overenskomstens § 4, stk. 2 praciseres séledes, at der uden serskilt oriente-
ring til organisationen eller den stedlige tillidsrepraesentant kan ske ansaet-
telse af deltids- savel som ansattelse af korttidsbeskaftigede med en ugentlig
arbejdstid, der er kortere end 15 timer pr. uge.

Stk. 2 Orientering af forbund og PensionDanmark

DI Overenskomst II (SBA) orienterer forbundet, nér en virksomhed tilkende-
giver, at den gnsker at tiltreede retningslinjerne. Orienteringen sker skriftligt
med oplysning om datoen for indtraeden i ordningen. Forbundet bekrafter
for modtagelsen af orienteringen overfor DI Overenskomst II.

Ved tiltraedelse af denne ordning omfattes virksomheden tillige af en ord-
ning, som indeberer, at 3F Privat Service, Hotel og Restauration skal mod-
tage underretning (med lenmodtagers navn og adresse) hver gang en lon-
modtager oprettes (dvs. indgér i pensionsordningen) hos PensionDanmark.
PensionDanmark underretter herefter 3F Privat Service, Hotel og Restaura-
tion om lgnmodtagerens navn og adresse. Samtidig hermed kontrollerer
PensionDanmark, om lenmodtageren fra en tidligere ansattelse har vaeret
omfattet af Serviceoverenskomstens pensionsordning eller en tilsvarende ar-
bejdsmarkedspensionsordning. PensionDanmark underretter virksomheden
og 3F Privat Service, Hotel og Restauration herom.

Stk. 3 Frigorelse fra ordningen

En virksomhed, der har tiltradt ordningen, kan til enhver tid med 3 méne-
ders varsel til udlebet af en overenskomstperiode, frigare sig fra aftalen,
hvorefter overenskomstens § 4, stk. 2 pa ny er geldende fuldt og helt for den
pageldende virksomhed.

§ 6 "Flyvere”

Stk. 1 ”Flyvere”

Virksomheden kan ansatte medarbejdere som “flyvere”. Herved forstas
medarbejdere med et fast garanteret timetal inden for et neermere bestemt
geografisk omrade. "Flyvere” har ikke fast tilknytning til et enkelt driftssted,
men skifter mellem disse efter virksomhedens driftsmaessige behov.

Der er ogsa mulighed for at tilbyde deltidsansatte, jf. § 4, stk. 2, et garanteret
mertimetal som “flyvere” i samme ansettelsesforhold.
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Stk. 2 Overenskomstens almindelige bestemmelser
I gvrigt er overenskomstens almindelige bestemmelser geeldende for "fly-
vere”.

§ 7 Reserver

Stk. 1 Anvendelse

Reserver kan uanset timetal anvendes til aflasning og supplement af det faste
personale ved sygdom, ferie eller andet fravaer, herunder i forbindelse med
genbesettelse af stillinger. Ligeledes kan reserver bruges som ekstra perso-
nale ved storskader og mangeskader.

I tilfeelde af hjemsendelser pa det pageldende center, kan reserver alene an-
vendes under helt szerlige driftsmeessige omstendigheder og séfremt tillids-
repraesentanten orienteres herom.

Stk. 2 Anszttelse
Der udfeerdiges et ansettelsesbevis, der beskriver ansattelsesforholdet.

Ansattelsen er opgavebestemt eller tidsbegranset, og der er intet gensidigt
opsigelsesvarsel.

Stk. 3 Minimumsbetaling
Ved fremmgade til en aftalt opgave, betales der for minimum 3 timer med al-
mindelig skadeservicelgn.

Stk. 4 Overenskomstens agvrige bestemmelser
Overenskomstens gvrige bestemmelser er geldende.

§ 8 Funktionaerlignende ansattelse

Stk. 1 Aftale

Overenskomstparterne er enige om, at virksomhederne kan indfere funktio-
neerlignende ansattelsesvilkar efter neermere aftale med den enkelte medar-
bejder. Aftale om ansettelse pa funktionarlignende vilkér er kun gyldig, sé-
fremt den er udformet skriftligt.

Overenskomstens parter anbefaler, at virksomheder, der gnsker at indfere
funktionaerlignende ansattelsesforhold, som minimum ger det efter falgende
retningslinjer og i overensstemmelse med overenskomstens bestemmelser.
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Stk. 2 Lon

Ved ansettelse pa funktioneerlignende vilkér omregnes timelgnnen til mé-
nedslen med det aftalte timetal. Eventuelle tillaeg ydes ud over den faste ma-
nedslgn.

Stk. 3 Fratraeden
Funktionerlovens § 2a om fratreedelsesgodtgerelse er geldende. Overens-
komstens § 39, stk. 3, finder ikke anvendelse.

Stk. 4 Ferie

Ved anszttelse pa funktioneerlignende vilkér holdes ferie med lgn eller ferie
med feriegodtgarelse efter medarbejderens eget valg, jf. Ferielovens bestem-
melser herom. Safremt der holdes ferie med lgn, beregnes der tillige ferie-
penge af eventuelt merarbejde, som udbetales samtidig med ferietilleeg.

Stk. 5 Feriefridage

De forste 9 maneder af ansattelsesforholdet opspares 1,75% af den feriebe-
rettigede lon til feriefridage. Medarbejderen har i denne periode ret til et for-
skudsbelgb pa kr. 1.100 pr. aftholdt feriefridag, idet forskudsbelgbet aldrig
kan overstige det belgb, der er indestadende pa den enkelte medarbejders fe-
riefridagskonto.

Efter 9 maneders ansattelse far medarbejderen pa funktionerlignende vil-
kar ret til 5 feriefridage med lgn som under ferie og opsparingen ophgrer. Et
eventuelt overskud pé feriefridagskontoen modregnes i medarbejderens lon
pé det tidspunkt, hvor feriefridagene atholdes.

Medarbejderen kan kun holde 5 feriefridage pr. kalenderar.

Safremt medarbejderen fratraeder inden 9 maneders ansettelse vil eventuel
resttilgodehavende pé feriefridagskontoen blive udbetalt sammen med ferie-
betalingen.

Medarbejdere med mere end 9 méneders anszttelse kan, safremt feriefrida-
gene ikke afholdes inden kalenderarets udlgb, inden 3 uger rejse krav om
kompensation pr. ubrugt feriefridag, hvorefter kompensationen udbetales i
forbindelse med den naestfolgende lonudbetaling.

Safremt medarbejderen med mere end 9 maneders ansattelse, med ret til
lgn som under ferie pa feriefridagene, fratreeder, beregnes kompensationen
for ikke afholdte feriefridage forholdsmaessigt, hvor 5 feriefridage sattes i
forhold til 12 méneders beskaftigelse.

Der kan uanset jobskifte kun holdes 5 feriefridage i hvert kalenderar.
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Stk. 6 Sagnehelligdage (SH-dage)

Medarbejdere ansat pé funktionzrlignende vilkar modtager fuld lon p&d SH-
dage. Funktionarlignende ansatte medarbejdere skal for planlagt og udfert
arbejde pa en sognehelligdag gives en erstatningsfridag, der afvikles pé en
planlagt arbejdsdag.

Stk. 7 Sygdom
Ved ansettelse pa funktionaerlignende vilkar modtages fuld lon under syg-
dom, jf. Funktionarlovens § 5.
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KAPITEL B. LON OG TILLAG

§ 9 Lonfastsaettelse og beregning

Stk. 1 Mindste tidsenhed
Mindste tidsenhed for beregning af len og lentilleeg er et kvarter.

Stk. 2 Tidsenhed ved mer- og overarbejde
Ved beregning af lon og lentilleeg for arbejde ud over den aftalte daglige ar-
bejdstid, betales for hver pabegyndt 1/2 time.

§ 10 Len

Stk. 1
Prestationslgnnen udger:

15.3.2023 kr. 159,11
15.3.2024 kr. 164,86

For medarbejdere under 18 ar udger lgnnen:

15.3.2023 kr. 122,39
15.3.2024 kr. 126,80

Stk. 2 Faste tillaeg
For samtlige arbejdstimer betales der et servicetilleeg pé kr. 3,65 pr. time.

Til fastansatte medarbejdere, der har 12 méneders uafbrudt beskeftigelse i
virksomheden, betales der et tilleeg pa kr. 4,65 pr. preesteret arbejdstime.
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§ 11 Skadeservicetilleg

Der betales, safremt kvalifikationskravene, jf. § 1, er opfyldt — dog senest 1
méned efter ansattelsen — et skadeservicetillaeg pr. time pa:

15.3.2023 kr. 25,92
15.3.2024 kr. 26,83

Anmeerkning: Medarbejdere, der ikke oppebzerer ovennaevnte tilleg, modtager
tillaeg i henhold til § 15, Szerlige tillzeg.

For arbejde i forbindelse med oprydning/rengering af lejligheder m.v. i hen-
hold til Branchearbejdsmiljeradets pjece om “Renggring i saerligt forurenede
lokaler” hvor desinfektion er pakravet, for rydning kan pabegyndes forhgjes
tilleegget pr. time til:

15.3.2023 kr. 107,74
15.3.2024 kr. 111,51

Tillegget udbetales for det tidsrum, hvor desinfektion og rydning finder sted.
For efterfolgende rengering og desinfektion udbetales seedvanlig lon

§ 12 Lokallgn

Stk. 1 Timelon med lokallon
Der kan indgas aftale om lokallgn pa virksomhederne.

Lokallgn kan pr. time udgere op til kr. 2,50.

Pé virksomheder, hvor der er etableret lokallgn reduceres praestationslgnnen
(8§ 10) tilsvarende.

Lokallen kan inden for overenskomstens omréde etableres for alle medarbej-
dere, grupper af medarbejdere eller enkelte medarbejdere.

Aftaler om lokallen indgés med en tillidsrepreaesentant.
Stk. 2 Arlig opgerelse og udbetaling

Ved udgangen af overenskomstaret eller ved aftalens ophar udarbejder virk-
somheden en opggrelse over lokallgnnens starrelse og den samlede udbetalte
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lokallen for de medarbejdere, som i lgbet af overenskomstéret har veret om-
fattet af lokallgnnen.

Séfremt lokallgnnen pa opgerelsestidspunktet ikke er fuldt udbetalt, fordeles
det resterende belgb mellem de pr. 1. marts ansatte medarbejdere i ordnin-
gen. Fordelingen sker forholdsmaessigt pa baggrund af de individuelt preeste-
rede lontimer i det forgangne overenskomstir, medmindre andet aftales lo-
kalt. Udbetaling af et eventuelt resterende belgb sker i forbindelse med forst-
kommende lgnningsperiode efter 1. marts, medmindre andet aftales lokalt.

Safremt tillidsrepraesentanten anmoder virksomheden om dokumentation
for, at lokallgnnen er udbetalt som aftalt, skal virksomheden fremlagge den
forngdne dokumentation herfor.

Stk. 3 Opsigelse af lokallgnsordning
Lokalaftalen kan opsiges med minimum 6 méneders varsel til udgangen af
en lgnningsperiode.

§ 13 Fagleert tilleg*

Medarbejdere, der har gennemfart nedenstdende erhvervsuddannelser, far
folgende tilleg:

Uddannelse
Serviceassistent 4,00 kr./time
Renggringstekniker 2,50 kr./time

*Querenskomstparterne er enige om, at virksomheden kan ansoge Servicebran-
chens Udviklingsfond (SBUF) om dakning af udgiften til det fagleerte tilleg, i
det omfang SBUF giver mulighed herfor.

§ 14 Tilleeg for arbejde pa sarlige tidspunktet

Stk. 1 Holddrift

Hvor arbejdet bestrides af fuldtidsansatte medarbejdere i skiftende hold, er
holddriftsaftalen i Feellesoverenskomsten mellem DI Overenskomst IT og 3F
Transport geeldende.

Tilsvarende er galdende i de beskrevne tilfeelde, selv om holdene ikke skifter.
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Stk. 2 Tillaeg for arbejde pa saerlige tidspunkter
I gvrigt betales der til samtlige arbejdstimer inden for de nedenfor navnte ti-
der folgende tilleg:

Aftentilleg - kl. 18.00 - 22.00
15.3.2023 kr. 16,42
15.3.2024 kr. 16,99

Nattilleg kl. 22.00 - 05.00
15.3.2023 kr. 21,37
15.3.2024 kr. 22,12

Son- og helligdage og juleaftensdag kl. 00.00 - 24.00
15.3.2023 kr. 23,72
15.3.2024 kr. 24,55

1. maj kl. 12.00 - 24.00
15.3.2023 kr. 23,72
15.3.2024 kr. 24,55

§ 15 Seerlige tillaeg

Tilleeg i henhold til denne bestemmelse finder alene anvendelse, indtil med-
arbejderen oppebeerer tilleeg i henhold til § 11, 1. led.

Stk. 1 Patruljetillaeg
Herudover betales der for arbejde i patruljetjeneste til samtlige normaltimer
et tilleeg pa kr. 2,90.

Stk. 2 Tillaeg pa grund af szerlige omstaendigheder

Der ydes genetilleeg pé pr. 15. marts 2023 kr. 4,71 og pr. 15. marts 2024 kr.
4,88 pr. time, nar arbejdet er praeget af en eller flere af de nedenfor opreg-
nede serlige omstendigheder:

a. Renggring af serlig smudsig karakter (f.eks. renggring i industrilokaler
med stovende og serligt besmudsende produktion samt toiletter,
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baderum, omkledningsrum og trapper i forbindelse med disse lokaler,
renggering efter hdndverkere - rengering af centralfyr).

b. Renggring med serligt vanskelige pladsforhold (f.eks. rengaring af skole-
gérdstoiletter og biografer).

c. Rengoring af seerlig ubehagelig karakter (f.eks. rengering af celler og toi-
letter i detentioner, renggring pa statshospitaler og institutioner under
saerforsorgen, hvor forureningen, forarsaget af patienterne er af saerlig
grov karakter, samt pé lukkede afdelinger med oppegaende patienter,
samt renggring pa patologiske afdelinger og morsstuer). Endvidere of-
fentlige toiletter, toiletter pa vertshuse, bodegaer, diskoteker med szerlig
grov besmudsning - samt lokaler efter store festarrangementer, herunder
toiletterne. Renggring af trapper i beboelsesejendomme. I ekstraordineere
tilfzelde under ovennaevnte punkter traeffes lokal aftale, (f.eks. opkast,
uhumskheder pé restaurationstoiletter med saerlig grov besmudsning).

d. B-assistentarbejde (KEB) eller tilsvarende.

Stk. 3 Hovedrengering
For hovedrenggring betales et tilleeg pa kr. 7,13 pr. time.

Stk. 4 Manglende spisested
For manglende spisested ydes skurtilleeg pa kr. 3,11 pr. time, forudsat at den
normerede daglige arbejdstid overstiger 4 timer (jf. § 3 stk. 10).

Stk. 5 Varskotillzeg
Safremt arbejdstiden - uden at det er varslet dagen for - forleenges med mere
end 1 time, ydes der et varskotilleeg pa kr. 33,73.

§ 16 Asbestarbejde

Stk. 1 Szerlige sikkerhedsbestemmelser

Arbejde, der omfattes af de seerlige sikkerhedsregler i Arbejdstilsynets be-
kendtgarelse om asbest, aflonnes med den preestationslen (jf. § 10) og et ak-
kordafsavnstilleeg pa kr. 26,34 pr. time.

Stk. 2 Akkordafsavnstilleeg
Det naevnte akkordafsavnstilleeg inkluderer ethvert i overenskomsten naevnt
lontilleg.
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§ 17 Transport

Stk. 1 Transport i arbejdstiden
Transport inden for seedvanlig arbejdstid honoreres med almindelig lon.

Med almindelige lon menes praestationslen, servicetillaeg, anciennitetstillaeg
og skadeservicetilleg, jf. § 10 og § 11.

Stk. 2 Transport uden for szedvanlig arbejdstid (med
udgangspunkt fra hjemmet)

Nar det ved udearbejde forlanges, at medarbejderen skal vaere pa arbejdsste-
det fra arbejdstidens begyndelse og til dens slutning, ydes der en godtgarelse
for den tid, der medgar til transport udover medarbejderens transporttid
mellem bopel og til center i det af medarbejderen sedvanligvis anvendte
transportmiddel, idet parterne er enige om, at arbejdsgiveren kan palaegge
medarbejderen op til 1 times daglig transporttid uden transportgodtgarelse.

Der udbetales en godtgerelse for den tid, hvormed transporttiden udger mel-
lem 1 time og 3 timer pr. dag. Godtgerelsen beregnes pa baggrund af preesta-
tionslgnnen.

Ved transport over 3 timer dagligt er det aftalt, at der udbetales en korsels-
godtgerelse for karselstime 2 og 3 og derover (karselstime 1 er uden beta-
ling):

Tilleg pr. time
15.3.2023 kr. 232,73
15.3.2024 kr. 240,88

Stk. 3 Transport uden for szedvanlig arbejdstid (med
udgangspunkt fra centeret)

Transporttid fra centret honoreres som ovenfor, idet al transporttid honore-
res.
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Ved kersel over 3 timer honoreres alle timer med en kgrselsgodtggrelse:

15.3.2023 kr. 232,73
15.3.2024 kr. 240,88

Stk. 4 Kerselsgodtgoerelse
For al transport i egen bil, der overstiger den daglige korsel mellem hjem og
center, betales km-godtggrelse efter statens regler.

Det samme er geldende for dokumenterede udgifter i forbindelse med of-
fentlige transportmidler.

§ 18 Rejsearbejde

Ved arbejde, hvor virksomheden kraever overnatning, atholdes omkostnin-
gerne til logi og morgenmad af virksomheden. Dizter udbetales i henhold til
gaeldende satser fra SKAT.

Overnatning sker i eget soverum. Hvis det ikke umiddelbart kan opfyldes,
skal tillidsreprasentanten inddrages.

Ved udstationering i udlandet traeffes der i det enkelte tilfaelde skriftlig aftale
om vilkarene med kopi til tillidsrepraesentanten.

§ 19 Beredskabsvagt

Stk. 1 Beredskabsvagt
Faste medarbejdere er forpligtet til at indga i en vagtordning med henblik p&
ikke planlagte udkald fra bopzlen

Medarbejderen skal i vagtperioden opholde sig enten pé sin bopzl eller veere
til disposition efter neermere aftale med arbejdsledelsen.

Medarbejdere, der er i beredskabsvagt, er ikke samtidigt omfattet af § 19.

Stk. 2 Transport

P4 tidspunktet, hvor en medarbejder omfattet af beredskabsordningen regi-
strerer 1000 km privat kersel i mandskabsvognen samt kart yderligere privat
korsel sédledes, at den til enhver tid geldende bagatelgranse for personalego-
der er néet inden for et kalenderar, er medarbejderen forpligtet til at
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orientere arbejdsgiveren herom og har herefter ret til at udtraede af bered-
skabsordningen.

Medarbejderen kan i stedet vaelge at lade privatkerslen beskatte.
Medarbejderen er forpligtet til at fore karebog.

Stk. 3 Vagtplan for beredskabsvagter

Vagtplan udarbejdes for 2 maneder ad gangen og meddeles medarbejderne
pa betryggende méade senest 14 dage for ikrafttreedelsen. Vagtperioden kan
maksimalt udgere 7 dogn pr. gang. Det tilstraebes, at beredskabsvagten be-
granses til hver 4. uge for den enkelte medarbejder.

Arbejde efter udkald kan leegges pa alle dognets timer og alle ugens dage,
alene begraenset af arbejdsmiljolovens regler.

Stk. 4 Betaling
Beredskabsvagter betales med et tilleeg pr. vagtdegn og et tillaeg pr. udkald-
stime uden for normal arbejdstid pa hverdage.

Tilleeggene udger:
Pr. vagtdegn Pr. udkaldstime
15.3.2023 kr. 167,13 kr. 140,83
15.3.2024 kr. 172,98 kr. 145,76

Pé sgn- og helligdage samt den 24. december udger tilleegget pr. udkald-
stime:

15.3.2023 kr. 156,49
15.3.2024 kr. 161,97

Ved udkald betales udelukkende lgn og tillaeg for den faktiske tid, medarbej-
deren har vaeret kaldt ud, dog betales der minimum lgn og tilleeg for 2,5 time.
Radighedsbetalingen folger overenskomstens regler herfor.

Andrager udkald og arbejde 10 timer eller mere uafbrudt, ydes der forplej-
ning eller alternativt refusion af atholdte forplejningsudgifter efter regning.

Dog maksimalt kr. 98,36 pr. dag.

Regelsuspension
Ved betaling pr. udkaldstime regelsuspenderes § 14 og § 21.
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§ 20 Tilkaldeordning

Stk. 1 Akut tilkald

Der kan mellem virksomheden og den enkelte medarbejder traffes uforplig-
tende aftale om, at virksomheden m4 tilkalde medarbejderen i akutte situati-
oner.

Safremt sddant tilkald finder sted i perioden mellem kl. 16.00 - kl. 06.00 be-
tales kr. 126,88 pr. tilkald.

Stk. 2 Mindste betaling
Ved tilkald efter stk. 1 betales der mindst len for 3 timer.

Stk. 3 Reduktion af hvileperiode

Nar medarbejdere kaldes til arbejde som naevnt i stk. 1, kan den daglige hvi-
leperiode nedsattes til 8 timer eller udskydes, saledes at den gives efter af-
slutningen af det sidste arbejde, alt i gvrigt i overensstemmelse med reglerne
herom i Arbejdsministeriets bekendtggrelse om hviletid og fridegn.

§ 21 Overtidsbetaling

Stk. 1 Tillaeg for overarbejde
Nar virksomhedens forpligtelser kraver arbejde ud over normal arbejdstid
ydes tilleeg saledes:

Forste 3 timer @vrige timer
15.3.2023 kr. 42,32 kr. 84,64
15.3.2024 kr. 43,59 kr. 87,18

Stk. 2 Tillaeg til fuldtidsansatte

For fuldtidsansatte medarbejdere beregnes overtidsbetaling efter den daglige
normerede arbejdstid (37 timer pr. uge), idet der for de forste 3 overarbejds-
timer om ugen betales 50% og for de efterfolgende timer 100%.

Hvis overarbejde, der er varslet, aflyses samme dag, som det skulle udfores,
betales der et belgb svarende til tilkaldetillaeg (§ 20):

15.3.2023 kr. 162,82
15.3.2024 kr. 168,52
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§22

Har den fastansatte medarbejder pé grund af afspadsering eller hjemsen-
delse i en uge under 37 timer pa ugens 5 farste hverdage, betales der for ar-
bejde pé lordage og sen- og helligdage et overtidstillaeg pa 50% til de 3 forste
arbejdstimer og for de efterfolgende timer 100%.

Stk. 3 Tillaeg til deltids- og korttidsansatte
Til deltids- og korttidsansatte medarbejdere ydes ovennaevnte tilleeg for ar-
bejde ud over en daglig arbejdstid pa 7 timer og 30 minutter.

§ 22 Afspadsering

Stk. 1 Overarbejde

Afspadsering af overarbejde kan etableres, nar det er driftsmeessigt begrun-
det samt i gvrigt efter aftale mellem den enkelte medarbejder og arbejdsle-
delsen.

Stk. 2
Overenskomstparterne er enige om, at overarbejde skal afspadseres, hvis det
kan forenes med hensynet til de driftsmassige forhold.

Afspadseringen fastlaegges efter aftale mellem arbejdsledelsen og medarbej-
deren.

Der kan i den forbindelse treeffes aftale om, at virksomheden hensatter et
belgb til anvendelse ved afspadsering.

I forbindelse med opgerelse af overarbejdstimer indgar afspadseringstimer i
den normerede ugentlige arbejdstid.

I forbindelse med fratreeden efter opsigelse er medarbejderen forpligtet til at
afvikle afspadsering inden fratraden.

I tilfeelde af arbejdsmangel kan arbejdsledelsen pélegge afspadsering med
dags varsel.

Hvis en medarbejder efter eget anske har aftalt afspadsering og far aflyst af-
spadseringen, betales der sedvanlig lon tillige med overarbejdstillaeg.

Hvis en medarbejder har gnsket afspadsering med min. 5 arbejdsdages var-
sel, skal dette imgdekommes.

Stk. 3 Afspadseringskonto
Alle medarbejdere far etableret en afspadseringskonto.
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Medarbejderne optjener timer til afspadseringskontoen ved at udfere overar-
bejde. Overarbejdstillegget udbetales, men den udferte arbejdstime overfo-
res til afspadseringskontoen.

Der kan maksimum st& 74 timer pa afspadseringskontoen. Timer ud over 74
timer udbetales lgbende.

Afspadseringskontoen afregnes arligt den 14. juni og udbetales sammen med
den almindelige lenudbetaling i juni, dog saledes, at der stadig stér 40 timer
tilbage efter udbetalingen, safremt der er timer nok hertil.

De til enhver tid vaerende timer pa afspadseringskontoen kan bruges af ar-
bejdsgiver i tilfaelde af arbejdsmangel og medarbejderen kan anvende ti-
merne efter de almindelige regler om afspadsering.

Alle medarbejdere kan hjemsendes uagtet antallet af andre medarbejderes
opsparede timer pd opsparingskontoen.

Medarbejderens afspadseringskonto anvendes ved arbejdsmangel indtil den
er i nul. Afspadseringskontoen kan ikke veere negativ.

Nar en medarbejder fratreeder udbetales timerne fra afspadseringskontoen
med sidste lenudbetaling, sifremt de ikke er afspadseret i opsigelsesperio-
den.

Parterne er enige om, at der i perioder, hvor virksomheden har sendt medar-
bejdere hjem pa afspadsering, kun sker nyansattelser, safremt de afspadse-
rende medarbejdere savner de fornadne kvalifikationer til arbejdet eller den
afspadserende medarbejder ikke har mulighed for at magde pa arbejde.

Arbejdsgiver og tillidsrepraesentant skal drafte en lgsningsmodel for, hvem
der skal hjemsendes.

Stk. 4 Systematisk overarbejde

I virksomheder med varierende produktionsbehov, og hvor de lokale parter
forgaeves har segt at opna en lokalaftale om varierende ugentlig arbejdstid,
jfr. § 3, stk. 7, kan virksomheden iveerksatte opsparing af systematisk over-
arbejde til senere afspadsering.

Opsparing af systematisk overarbejde til senere afspadsering kan maksimalt
udgere 5 timer pr. kalenderuge og 1 time pr. dag.

Opsparing af systematisk overarbejde til afspadsering skal varsles senest in-

den normal arbejdstids ophgr 4 kalenderdage for den uge, hvori det systema-
tiske overarbejde udferes.
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Opsparet systematisk overarbejde skal — medmindre andet aftales mellem
virksomhedens ledelse og tillidsrepreesentanten — afspadseres som hele fri-
dage inden for en 12 méneders periode efter dets udferelse. Overskydende ti-
mer, der ikke berettiger til en fuld arbejdsfri dag, viderefares.

Afspadseringstidspunktet fastlaegges af arbejdsgiveren efter lokal forhand-
ling mellem parterne, idet der dog skal gives medarbejderen et varsel pa
mindst 6 x 24 timer.

Afspadsering, der hidrerer fra opsparet systematisk overarbejde, kan ikke
placeres i et opsigelsesvarsel, medmindre virksomheden og medarbejderen
er enige herom.

Reglerne om systematisk overarbejde finder ikke anvendelser for faste med-
arbejdere, som indgér i beredskabsordning efter § 19.

Anmaerkning: Om forstdelsen af systematisk overarbejde se Protokollat 5.

Stk. 5 Sygdom

Sygdom betragtes som en hindring for afspadsering, forudsat at medarbejde-
ren melder sig syg inden normal arbejdstids begyndelse den dag, hvor af-
spadseringen skulle have fundet sted.

Er der planlagt flere dages afspadsering, geelder afspadseringshindringen
ogsé for sygdom pa eventuelle efterfolgende afspadseringsdage.

Det er en forudsatning, at medarbejderen anmelder sygdommen i overens-
stemmelse med virksomhedens regler.

§ 23 Hjemsendelse

Stk. 1
I tilfeelde af arbejdsmangel, der ikke kan imodegas ved afspadsering af over-
arbejde, kan medarbejderne hjemsendes eller omplaceres til andet arbejde.

Det tilstraebes, at en opsagt medarbejder hjemsendes blandt de sidste, séle-
des at denne opnér en normal indtjening i de sidste 5 uger af opsigelsesperi-

oden.

Det tilstraebes, at tillids- og arbejdsmiljereprasentanter hjemsendes som de
sidste inden for de pageldendes arbejdsomrade.
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I en periode med hjemsendte medarbejdere kan nyansattelser kun finde
sted, safremt de hjemsendte medarbejdere savner de forngdne kvalifikatio-
ner til arbejdet.

Virksomheden attesterer skriftligt hjemsendelsen og dens arsag over for de
pageldende medarbejdere til brug for jobcenter og A-kasse.

P& anfordring udsteder virksomheden frigorelsesattest for hjemsendelsespe-
rioden til medarbejdere, der hjemsendes.

Tillidsrepraesentanten skal hgres inden hjemsendelse besluttes og har patale-
ret efter overenskomstens § 47, stk. 3, safremt denne skonner, at der i den
konkrete situation ikke er behov for hjemsendelse.

Med hensyn til beregning og betaling af overarbejdstimer indgar normerede
arbejdstimer for de dage i en uge, hvor medarbejderen har veeret hjemsendt,
i opgarelsen af den normale arbejdstid.

Stk. 2 Betaling af ventepenge

Under hjemsendelse betales der ventepenge for de dage, hvor virksomheden
ikke i henhold til lovgivningen skal betale for forste ledighedsdage. Vente-
pengene udger kr. 97,89 pr. dag, dog hgjest kr. 783,07 pr. hjemsendelsespe-
riode.

§ 24 Akkorder, arbejdsstudier

Stk. 1 Akkord og lensystemer

Organisationerne er enige om, at mulighederne for arbejdets udferelse pa
akkord udnyttes, eller andre lokalt afpassede produktivitetsfremmende lan-
systemer indferes.

Stk. 2 Lokalaftaler

Organisationerne er enige om, at der inden for de forskellige virksomheder
og serviceomrader kan indgas lokale aftaler om akkorder og produktionstil-
leegsordninger.

Stk. 3 Skriftlige aftaler
For arbejdsopgaver, der ikke er eller kan tidsstuderes, fastseettes akkorderne
ved lokal forhandling.

Alle aftaler om akkord skal indgés skriftligt, og i akkordsummen skal vaere
indeholdt alle eventuelle overenskomstmeessige tilleeg, herunder overtidstil-
laeg.
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Aftalte akkorder kan kun endres ved forhandling.
Aftalte akkorder kan skriftligt opsiges med 3 méneders varsel.

Arbejde udfert i akkord skal have en tilfredsstillende kvalitet. Er dette ikke
tilfeeldet, kan arbejdet kreeves lavet om, og ved vaegring, kan akkordbetalin-
gen helt bortfalde.

Stk. 4 Betalingsfaktor
Hvor akkordbetalingen fastsattes ved betalingsfaktor, beregnes minutfakto-
ren som praestationslen divideret med 60.

Stk. 5 Sikret arbejdsmaengde

Der sikres medarbejderne den mengde arbejde, der svarer til minimum 50%
over normaltiden, under forudsaetning af 100% stabilt fremmgde og under
hensyn til, at arbejdstiden er effektiv.
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KAPITEL C. SARLIGE LONANDELE

§ 25 Pension og sundhedsordning

Stk. 1 Arbejdsmarkedspension
Medarbejderne omfattes af en arbejdsmarkedspensionsordning, der forval-
tes gennem PensionDanmark.

Stk. 2 Pensionsbidrag
Pensionsbidraget — der beregnes af den A-skattepligtige indkomst - udger:

Medarbejder Virksomhedens Samlet
bidrag bidrag bidrag
4,0% 8,15% 12,15%

Pr. 15. juni 2023 udger pensionsbidraget:

Medarbejder Virksomhedens Samlet
bidrag bidrag bidrag
2,0% 10,15% 12,15%

Til medarbejdere med mindst 10 ars virksomhedsanciennitet er det samlede
pensionsbidrag i alt 0,6% hgjere end ovennaevnte pensionsbidrag, hvoraf
virksomheden betaler 0,4% og medarbejderen 0,2%. Bidraget beregnes fra
begyndelsen af den lgnningsperiode, hvor 10 ars anciennitet opnas.

Medarbejderbidraget tilbageholdes ved lenberegningen og anvises af virk-
somheden til PensionDanmark.

Alle medarbejdere er omfattet af PensionDanmarks sundhedsordning. Bi-
drag til sundhedsordningen er indeholdt i arbejdsgivers pensionsbidrag.

Stk. 3 Pension af feriepenge omfattet af feriegarantiordning
Der beregnes pension af feriegodtgarelse til medarbejdere, der er berettiget
til pension.

Pension af feriegodtggrelse omfattet af feriegarantiordning beregnes i takt
med, at feriegodtggrelsen optjenes. Det er siledes uden betydning, at ferie-
godtgarelsen forst beskattes, nér den udbetales til medarbejderen.



§25

Stk. 4 Omfattede medarbejdere
Pensionsordningen omfatter folgende medarbejdere:

a. Medarbejdere, der ved ansattelsen dokumenterer, at de fra tidligere an-
settelse er omfattet af nervaerende pensionsordning eller en tilsvarende
arbejdsmarkedspensionsordning. Dokumentationen kan besté i forevis-
ning af gaeldende pensionsoversigt eller pensionspolice.

b. Medarbejdere, der er fyldt 20 &r og som har 2 mineders anciennitet i
virksomheden. Ved 2 méneders anciennitet forstis i denne henseende to
fulde aflenningsmaneder, jf. § 28.

c. Personer ansat i fleksjob
Overenskomstens obligatoriske bestemmelser om tilknytning til en be-
stemt pensionsordning for personer, der som fglge af nedsat arbejds-
evne/erhvervsevne beskaftiges i et tilskudsberettiget fleksjob fraviges,
nar beskeftigelsen i et tilskudsberettiget fleksjob sker pa folgende méade:

Medarbejdere, der er beskeftiget i et tilskudsberettiget fleksjob, og som
pa ansattelsestidspunktet er omfattet af/medlem af én eller flere pensi-
onsordninger etableret ved kollektiv overenskomst, skal have pensionsbi-
draget indbetalt til den pensionsordning, hvortil der senest er indbetalt
bidrag.

Det er en forudsatning for ovennaevnte punkts ikrafttreeden, at der mel-
lem PensionDanmark og det/de andre relevante pensionsinstitutter treef-
fes naermere aftale herom.

Vedrgrende pensionsbidragets storrelse henvises til den overenskomst,
der er geeldende for ansattelsesforholdet.

Hvis der ikke tidligere er indbetalt pensionsbidrag for medarbejderen,
skal pensionsbidraget indbetales til den pensionsordning, der er anfort i
den for ansettelsesforholdet gaeldende overenskomst. Pensionsordningen
skal i det tilfeelde have serskilt besked om ansettelsesforholdet for med-
arbejderen.

d. Elever
Overenskomstparterne er enige om, at elever omfattet af Skadeservice-
overenskomsten og under uddannelse som Serviceassistent eller Rengg-
ringstekniker gives ret til pension, ndr medarbejderen er fyldt 18 &r samt
har opnéet 2 mineders anciennitet. Ved 2 maneders anciennitet forstas i
denne henseende to fulde aflgnningsmaneder, jf.§ 25, stk. 3, litra b.
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§ 26

For medarbejdere, der er 18 og 19 ar, udger bidragssatserne henholdsvis
4% fra virksomheden og 2% fra medarbejderen, i alt 6%.

Der henvises i gvrigt til protokollat 10.

Med virkning fra den maned, hvor medarbejderen fylder 20 &r og har op-
naet 2 maneders anciennitet, geelder de satser, som er aftalt for de gvrige
medarbejdere.

Stk. 5 Ekstra pensionsbidrag

Medarbejdere kan anmode om, at arbejdsgiveren lgbende foretager indbeta-
ling af et ekstra lonmodtagerbidrag til pensionsordningen. Anmodningen,
herunder anmodning om ophgr/ &ndring af ekstra indbetaling af lanmodta-
gerbidrag kan ske én gang arligt med virkning fra 15. december. Ekstra lgn-
modtagerbidrag skal vere et fast kronebelgb.

Evt. administrative omkostninger i forbindelse hermed er medarbejderen
uvedkommende. Den ekstra indbetaling anvendes alene til foregelse af op-
sparingen.

Stk. 6 Pensionsbetaling til medarbejdere over
folkepensionsalderen

Safremt medarbejderen fortsat er i beskeftigelse efter at have néet folkepen-
sionsalderen, kan medarbejderen velge, om opsparing til pension skal fort-
saette (sdfremt dette er muligt), eller om pensionsbidraget labende skal udbe-
tales som lgn.

Traeffer medarbejderen ikke valg om udbetaling, fortsaetter virksomheden
med at indbetale til pensionsordningen.

Bestemmelsen galder for medarbejdere, der nar folkepensionsalderen den 1.
maj 2020 eller senere.

§ 26 Fritvalgsordning

Stk. 1 Opsparing

Medarbejdere omfattet af overenskomsten opsparer 7,0% af den ferieberetti-
gede lon til fritvalgsordningen. I belgbet er indeholdt feriegodtgarelse, ferie-
tilleeg og evt. feriefridagsopsparing. Der afregnes lebende pensionsbidrag af
fritvalgsordningen.
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Pr. 1. marts 2024 forhgjes indbetalingen af den ferieberettigede lon med
2,0% séledes at der pr. denne dato indbetales i alt 9,0% af den ferieberetti-
gede lon til fritvalgsordningen.

Der afregnes ikke fritvalgsbidrag af len under sygdom.

Stk. 2 Udbetaling
Medarbejderen kan disponere over midler pé fritvalgsordningen til fravaer i
forbindelse med afvikling af seniorfridage og berneomsorgsdage.

Pr. 14. juni og pr. 14. december samt ved fratraeden opgares saldoen og belgo-
bet udbetales sammen med lgnnen.

Der udbetales ikke belgb den 14. juni til medarbejdere, der har valgt berne-
omsorgsdage og/eller seniorfridage.

De lokale parter kan skriftligt aftale, at det samlede bidrag til fritvalgsopspa-
ringen udbetales lobende sammen med lgnnen.

Séfremt LG ikke garanterer for belabenes udbetaling, indestér arbejdsgiver-
organisationen.

Overenskomstparterne opfordrer til, at virksomheden tager initiativ til en di-
alog med medarbejderne om mulighederne med fritvalgsordningen.

§ 27 Seniorordning

Medarbejdere kan velge at indga i en seniorordning fra 5 &r for den til en-
hver tid gaeldende folkepensionsalder.

I seniorordningen kan medarbejderen velge at anvende indbetalingen til
fritvalgsordningen til finansiering af seniorfridage.

Udbetaling fra fritvalgsordningen i forbindelse med seniorfridage admini-
streres efter samme regler som feriefridags- og segnehelligdagskontoen for
virksomhedens timelgnnede medarbejdere, jf. § 38.

Safremt medarbejderen gnsker yderligere seniorfridage, kan dette ske ved at
konvertere hele eller en del af pensionsbidraget, jf. § 25, til seniorfridage.

Der kan maksimalt konverteres sa stor en andel af pensionsbidraget, at for-

sikringsordningen, bidrag til sundhedsordning og administrationsomkost-
ningerne fortsat deekkes.
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Det konverterede pensionsbidrag indsattes for timelennede medarbejdere
pa medarbejderens fritvalgsordning.

Medarbejderens indtraeden i en seniorordning &ndrer ikke pa bestdende
overenskomstmassige beregningsgrundlag og er sdledes omkostningsneutral
for virksomheden.

Medarbejderen skal senest den 1. november give virksomheden skriftlig
meddelelse om, hvorvidt medarbejderen gnsker at indgé i en seniorordning i
det kommende kalenderér og i sa fald, hvor stor en andel af fritvalgsordnin-
gen og det konverterede pensionsbidrag medarbejderen gnsker at bruge.
Endvidere skal medarbejderen give besked om, hvor mange seniorfridage
medarbejderen gnsker at aftholde i det kommende kalenderar.

Disse valg er bindende for medarbejderen og vil fortsatte i det kommende
kalenderar. Medarbejderen kan dog hvert &r inden 1. november meddele
virksomheden om der gnskes a&ndringer for det kommende kalenderar.

Ved seniorordningens farste ar sker konverteringen fra og med den lon-
ningsperiode, hvori medarbejderen er 5 ar fra den til enhver tid geeldende
folkepensionsalder.

Placeringen af seniorfridage sker under hensyntagen til virksomhedens drift
og efter de samme regler, som er geldende for placeringen af restferie/ferie-
fridage, jf. § 37. Det gelder dog ikke for seniordage i en opsigelsesperiode ef-
ter virksomhedens opsigelse.

Betalingen for seniorfridage folger reglerne for sognehelligdags- og feriefri-
dagsbetaling i § 38, stk. 3, stk. 4 og stk. 5.

Parterne er enige om, at der maksimalt kan atholdes 32 seniorfridage pr. ka-
lenderér.

Etableringen af en seniorordning sndrer ikke pa reglerne for frihed/feriefri-
dage i ovrigt, jf. § 35, § 37 og § 38.

For funktionzerlignende ansatte, jf. § 8, gaelder yderligere:

Er medarbejderen funktionzrlignende ansat og gnsker at indga i en senior-
ordning oprettes en seniorfrihedskonto, med mindre andet aftales lokalt.
Ved afholdelse af seniorfridage afkortes medarbejderens manedslgn og med-
arbejderen betales i stedet et belgb fra seniorfrihedskontoen. Ved kalender-
arets udleb og ved fratraeden opgeres saldoen pé seniorfrihedskontoen og
restbelgbet udbetales.
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KAPITEL D. LONUDBETALING MV.

§ 28 Aflenningsperiode

Aflgnningsperioden begynder den 15. og slutter den 14.

§ 29 Udbetalingsform

Lonudbetalingen finder sted til medarbejderes NemKonto.

§ 30 Udbetalingsdag

Lonudbetalingen skal senest finde sted den sidste bankdag i maneden.

§ 31 Elektroniske dokumenter

Overenskomstparterne er enige om, at der i overenskomsten indfgres mulig-
hed for, at virksomhederne med friggrende virkning kan aflevere feriekort
lgnsedler og eventuelle andre dokumenter, der skal udveksles under eller ef-
ter det lgbende ansattelsesforhold, via de elektroniske postlgsninger, som
maétte veere til radighed, f.eks. e-Boks, eller via e-mail.

Safremt virksomhederne vil benytte sig af denne mulighed, skal medarbej-
derne varsles herom 3 méneder for medmindre andet aftales. Efter udlgb af
varslet kan medarbejdere som ingen mulighed har for at anvende den elek-
troniske lgsning fa udleveret de padgaeldende dokumenter ved henvendelse til
virksomheden.



KAPITEL E. FRAVAR

§ 32 Sygdom

Stk. 1 Supplerende sygelen

Virksomhederne udbetaler dagpenge under uarbejdsdygtighed pa grund af
sygdom, herunder arbejdsskade i henhold til den til enhver tid geldende
dagpengelov.

Safremt en medarbejder en arbejdsdag méa forlade arbejdet pa grund af syg-
dom, ydes der lgn under sygdom for de resterende arbejdstimer.

For medarbejdere, der har 6 méneders anciennitet og hvis 1. sygedag indtrae-
der senest samtidig med opnéelsen af 6 maneders anciennitet, betales sup-
plerende sygelon til praestationslon + evt. skadeservicetilleeg pr. time (inkl.
lovmaessige dagpenge).

Ved arbejdsskade ydes supplerende sygelon (inkl. lovmessige dagpenge) til
100% af faktisk lgnindtjening beregnet pa et gennemsnit af de seneste 6 lgn-
perioder. Beregning efter dagpengelovens almindelige regler.

Belgbene indeholder den ved lovgivningen fastsatte maksimale dagpenge-
sats.

Supplerende sygelgn under sygdom betales for maksimalt 37 timer pr. uge
og ydes for maksimalt 107 kalenderdage (inkl. arbejdsgiverperioden) inden
for 12 pa hinanden folgende méaneder.

Supplerende sygelon ved arbejdsskade ydes maksimalt for 100 kalenderdage
og for maksimalt 37 timer pr. uge indenfor 12 p4 hinanden folgende méneder
(inkl. arbejdsgiverperioden). Erhvervsbetinget lidelse betragtes som sygdom
og ikke som arbejdsskade.

Stk. 2 Udbetalingstidspunkt
Udbetaling finder sted til seedvanlig lanudbetalingstermin.

Stk. 3 Ophgr af retten til betaling

Retten til betaling stopper, safremt sygedagpengerefusionen fra kommunen
ophgrer, og dette skyldes medarbejderens forsommelse af de pligter, der fal-
ger af sygedagpengeloven.
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I de tilfeelde hvor virksomheden allerede har udbetalt sygelon/sygedagpenge
til medarbejderen, kan virksomheden for perioden forud for opheret alene
modregne et belgb svarende til den tabte sygedagpengerefusion i medarbej-
derens lon.

§ 33 Fraveer af familiemassige arsager

Stk. 1 Barns sygdom

Til medarbejdere med mindst 6 méneders anciennitet ydes lon, nar dette er
ngdvendigt af hensyn til pasning af medarbejderens syge, mindreérige,
hjemmevearende barn under 14 ar. Dette vilkar omfatter alene barnets forste
hele sygedag.

Safremt barnet bliver sygt i lobet af medarbejderens arbejdsdag, og medar-
bejderen ma forlade arbejdet som folge heraf, er der endvidere ret til frihed
med lgn de resterende arbejdstimer den pégaeldende dag.

Hvis barnet fortsat er sygt efter farste hele sygedag, har medarbejderen ret til
yderligere 1 fridag. Denne fridag afholdes uden lgn.

Lon udger praestationslon samt evt. skadesservicetillaeg pr. time, jf. § 11.

Stk. 2 Borns indlaeggelse

Til medarbejdere indremmes der frihed med fuld lgn, nar det er ngdvendigt,
at medarbejderen indleegges pa hospital ssmmen med vedkommendes syge
barn under 14 ar. Friheden med fuld lgn geelder ogsé, nar indleggelsen sker
helt eller delvist i hjemmet.

Denne frihed gaelder alene den ene indehaver af foreeldremyndigheden over
barnet, og der er maksimalt ret til frihed med fuld lon i sammenlagt 1 uge pr.
barn inden for en 12 méneders periode.

Medarbejderen skal pa opfordring fremlagge dokumentation for indleggel-
sen.

Eventuel refusion fra kommunen tilfalder virksomheden.

Stk. 3 Lagebesog

Medarbejdere med mindst 6 méneders anciennitet, der har ret til at holde
barns forste sygedag, har ret til frihed i forbindelse med leegebesgg sammen
med barnet.
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Medarbejdere der gnsker at holde fri til lzegebesog, skal give virksomheden
meddelelse herom sa tidligt som muligt.

Frihed til 1zegebesog atholdes uden lgn.

Stk. 4 Barneomsorgsdage

Medarbejdere med mindst 9 méneders anciennitet, der har ret til at holde
barns forste sygedag, har ret til 2 berneomsorgsdage pr. kalenderar. Medar-
bejderen kan hgjst afholde 2 berneomsorgsdage pr. kalenderar, uanset hvor
mange bern medarbejderen har. Reglen vedrerer bgrn under 14 ar.

Dagene placeres efter aftale mellem virksomheden og medarbejderen under
hensyntagen til virksomhedens tarv.

Borneomsorgsdagene atholdes uden len, men medarbejderen kan fa udbetalt
et belgb fra medarbejderens fritvalgskonto jf. § 25. Betalingen folger reglerne
for sggnehelligdags- og feriefridagsbetaling i § 37, stk. 3, 4 og 5.

Stk. 5 Orlov til pasning af nzertstaende

Der indremmes orlov uden lgn til medarbejdere, der i henhold til reglerne
herom i Barselsloven § 26 henholdsvis Serviceloven § 119 i en periode skal
passe deres syge barn eller pargrende, der gnsker at dg i eget hjem. Det for-
udsaettes, at vedkommende medarbejder bedst muligt labende orienterer
virksomheden om det forventede tidspunkt for arbejdets genoptagelse.

§ 34 Barsel, adoption og foraeldreorlov

For bern fadt eller modtaget inden 1. juli 2023:

Stk. 1 Graviditets- og barselsorlov

Der tilkommer den fastansatte kvindelige medarbejder, som pé fodselstids-
punktet har 9 méneders anciennitet i virksomheden lgn under fraveer pé
grund af barsel fra 4 uger for forventet fadselstidspunkt og indtil 14 uger ef-
ter fodsel (graviditetsorlov/barselsorlov).

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger lon under “faedreorlov”.

Stk. 2 Adoptanters orlov ved modtagelse

Der tilkommer den fastansatte adoptant, som pa barnets hjemkomsttids-
punkt har 9 méneders anciennitet i virksomheden, lon i 14 uger fra barnets
modtagelse.

Under samme betingelser betales der i indtil 2 uger lon under “faedreorlov”.
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Stk. 3 Ekstra pensionsbidrag
Under de 14 ugers barselsorlov indbetales et ekstra pensionsbidrag til med-
arbejdere med 9 méneders anciennitet pa det forventede fodselstidspunkt:

Pensionsbidraget udger:

Virksomhedsbidrag ~ Medarbejderbidrag Samlet bidrag

kr. pr. time / kr. pr. time / kr. pr. time /
kr. pr. mdned kr. pr. maned kr. pr. mdned
8,50 /1.360,00 4,25 / 680,00 12,75 / 2.040,00

Til deltidsansatte indbetales timebidraget svarende til det prasterede antal
arbejdstimer.

Stk. 4 Forzeldreorlov

Arbejdsgiveren yder fuld lon under forzldreorlov i indtil 16 uger. Betalingen
i disse 16 uger svarer til den lgn, den pagaeldende ville have oppebaret i peri-
oden.

Af disse 16 uger har den foralder, der atholder barselsorloven, ret til at holde
5 uger og den anden foralder ret til at holde 8 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte foralder ikke, bortfalder beta-
lingen.

De resterende 3 ugers orlov ydes enten til den ene eller anden foraelder.
De 16 uger skal afholdes inden for 52 uger efter fadslen.
Medmindre andet aftales, skal de 16 uger varsles med 3 uger.

Hver af foreeldrenes orlov kan maksimalt deles i to perioder, medmindre an-
det aftales.

Virksomheden betaler alene for egne ansattes fraveer. Virksomheden kan
kraeve dokumentation f.eks. i form af tro- og loveerklering.

Stk. 5 Lon og refusion

Det er en forudsatning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til refu-
sion svarende til den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen matte
vere mindre, nedszttes betaling til medarbejderen tilsvarende. Hvis ar-
bejdsgiveren ikke vil kunne oppebere refusion, bortfalder betalingen til
medarbejderen.
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§ 34

For bgrn fadt eller modtaget 1. juli 2023 eller senere gzlder fol-
gende:

Stk. 1 Betingelser for ret til orlov og len
Det er en betingelse for retten til lon under orlov, at medarbejderen har 9
maéaneders anciennitet pa det forventede fodselstidspunkt.

Arbejdsgiveren betaler til medarbejderen lon under fraver pa grund af gravi-
ditet i op til 4 uger for forventet fadselstidspunkt (for: graviditetsorlov). End-
videre betales til ssmme medarbejder lon under fravar i indtil 10 uger efter
fodslen (for: barselsorlov).

Til adoptanter udbetales lon under orlov i op til 10 uger fra barnets modta-
gelse.

Det er en forudsetning for betalingen, at arbejdsgiveren er berettiget til refu-
sion svarende til den maksimale dagpengesats. Safremt refusionen méatte
vaere mindre, nedsettes betaling til medarbejderen tilsvarende. Hvis ar-
bejdsgiveren ikke vil kunne oppebere refusion, bortfalder betalingen til
medarbejderen.

Stk. 2 Fadreorlov
Under samme betingelser som i stk. 1 betales der lgn til den anden foralder i
op til 2 uger i forbindelse med fadslen (for: "faedreorlov™).

Stk. 3 Forzldreorlov
Under samme betingelser som i stk. 1 betaler arbejdsgiveren herudover fuld
lgn under orlov i indtil 24 uger (for: "foraeldreorlov").

Af disse 24 uger har den foralder, der aftholder orlov efter stk. 1, ret til at
holde 9 uger, og den anden foralder har ret til at holde 10 uger.

Holdes orloven, der er reserveret den enkelte foraelder, ikke, bortfalder beta-
lingen.

De resterende 5 ugers orlov ydes enten til den ene eller anden foralder eller
deles mellem dem.

De 24 uger skal afholdes inden for 52 uger efter fodslen. Hver af foraldrenes
orlov kan maksimalt deles i to perioder, medmindre andet aftales.

Virksomheden betaler alene for egne ansattes fravaer. Virksomheden kan
kraeve dokumentation f.eks. i form af tro- og loveerklering.

Medmindre andet aftales, skal orlov med lgn varsles med 3 uger.
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§ 35

Stk. 4 Lon
Arbejdsgiver yder fuld lgn. Lennen svarer til den lon, den pagaldende ville
have oppebéret i perioden.

Hvis barselslovens frister for varsling af orlov ikke overholdes, kan den on-
skede orlov forst pdbegyndes ved udlebet af de angivne frister regnet fra
varslingens afgivelse, medmindre andet aftales.

Stk. 5 Ekstra pensionsbidrag

Under de 10 ugers orlov efter § 34, stk. 1, indbetales et ekstra pensionsbidrag
til medarbejdere med 9 méneders anciennitet p& det forventede fodselstids-
punkt.

Pensionsbidraget udger:

Virksomhedsbidrag Medarbejderbidrag Samlet bidrag

kr. pr. time / kr. pr. time / kr. pr. time /
kr. pr. maned kr. pr. maned kr. pr. maned
18,45 / 2.957,00 3,69 /592,00 22,14 / 3.549,00

Til deltidsansatte indbetales timebidraget svarende til det presterede antal
timer.

§ 35 Ferie

Stk. 1 Ferieoptjening

For hver méneds beskeftigelse i et optjeningsar optjenes ret til 2,08 dages
ferie, hvilket giver 25 dages ferie (5 ugers ferie) hvoraf de 3 ugers ferie gives
samlet i ferieperioden fra 1. maj til 30. september. *

*For medarbejdere med 6-dages arbejdsuge henvises til Bekendtgerelse nr.
549 af 24.04.2015 om ferie, Kapitel 3.

Stk. 2 Ferie i timer
Der kan lokalt traffes skriftlig aftale om, at ferie afholdes i timer.

Det skal i den forbindelse sikres, at ferien ikke holdes i feerre timer end det
planlagte antal arbejdstimer den pagaeldende dag, og at den samlede ferie
ikke bliver pd mindre end 5 uger regnet i 25 hele dage, hvor arbejdsfri dage
og arbejdsdage, indgar forholdsmaessigt. Ferien skal sa vidt muligt afholdes i
hele uger.

36



§ 35

Ferien skal afspejle arbejdsugen og mé ikke udelukkende placeres pa korte
eller lange arbejdsdage.

Stk. 3 Feriegodtgorelse
Virksomhederne udbetaler feriepenge i henhold til ferieloven, og feriepen-
gene, feriegodtgerelsen, udger 12,50% af lonnen.

Stk. 4 Sygeferiegodtgoerelse
Sygeferiegodtgarelse beregnes med et fast belgb pr. time inkl. sggnehellig-
dags- og feriefridagstilleeg. Det faste belgb udger:

15.3.2023 kr. 32,84
15.3.2024 kr. 34,02

(Det faste belob udspringer af henholdsvis 5,25% og 12,5% af den samlede
sygelon pr. time.)

Det faste belgb udbetales over medarbejderens feriekort.

Stk. 5 Feriekortordning

Standardaftale om handtering af feriepenge af 28. maj 2018 er gaeldende. I
tilfeelde af betalingsstandsning indestér arbejdsgiverforeningen for medar-
bejdernes krav pa feriegodtgerelse i henhold til nerveerende overenskomst
mod aflevering af transporterklaering pa kravet.

Arbejdsgiverforeningen forbeholder sig ved skriftlig meddelelse herom til
forbundet at opheve garantiforpligtelsen med 14 dages varsel, sdledes at den
almindelige feriekontoordning vil veere geldende for tiden herefter.

Stk. 6 Fravigelse af ferieloven

Der er adgang til ved lokalaftale at fravige ferielovens § 7 om ferie pé forskud
samt princippet i ferielovens § 15 om varsling af ferie, der ikke er optjent pa
atholdelsestidspunktet. En sddan lokalaftale skal vere skriftlig og kan alene
indgas med en tillidsrepreesentant, der er valgt efter de i overenskomsten
geldende regler.

Det kan séledes aftales, at:

Medarbejderne tildeles op til 5 ugers ferie ved feriearets start den 1. septem-
ber. Medarbejdere, der tiltraeder i lobet af feriedret, tildeles antal feriedage
forholdsmeessigt.

Virksomheden kan varsle ferie til afholdelse pé et tidspunkt, hvor ferien
endnu ikke er optjent (varsle “ferie pé forskud”). Virksomheden kan ikke
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varsle mere ferie, end medarbejderen kan né at optjene inden feriearets ud-
lab.

Fratreder en medarbejder i lobet af feriearet, og har medarbejderen pa fra-
treedelsestidspunktet brugt mere ferie end optjent, kan virksomheden mod-
regne i medarbejderens krav pa len og feriepenge.

Hvor fratredelsen skyldes virksomhedens opsigelse, kan virksomheden ikke
modregne for mere ferie, end medarbejderen kan né at optjene inden dennes
fratreeden, med mindre opsigelsen skyldes medarbejderens vaesentlige mis-
ligholdelse.

Hvor medarbejderen ophaever eller opsiger sit ansattelsesforhold pa grund
af virksomhedens vasentlige misligholdelse, kan der ikke ske modregning.

Virksomheden skal opggre og efterbetale feriegodtgerelse til medarbejderen,
hvis medarbejderen har faet udbetalt mindre feriegodtgerelse, end medar-
bejderen ville have faet, hvis medarbejderen ikke havde holdt *ferie pa for-
skud”.

For medarbejdere, der har ferie med lon, laves der feriedifferenceberegning,
jf. ferielovens § 17, stk. 2, safremt en &ndring af arbejdstiden medferer, at
den enkelte medarbejder har faet for lidt i len under sin ferie pa forskud.
Dette er relevant for funktionaerlignende ansattelsesforhold, jf. § 8.

§ 36 Overforsel af ferie

Stk. 1 Aftale

Medarbejder og arbejdsgiver kan aftale, at optjente og ikke afviklede ferie-
dage udover 20 dage kan overfores til det efterfolgende ferieaftholdelsesperi-
ode.

Stk. 2 Overforsel
Der kan maksimalt overfores sammenlagt 10 feriedage.

Stk. 3 Skriftlig aftale
Medarbejderen og arbejdsgiveren skal skriftligt indgé en aftale inden 31. de-
cember ved ferieaftholdelsesperiodens udleb.

Overenskomstparterne anbefaler, at den optrykte aftale om ferieoverforsel
anvendes jf. bilag E. Séfremt den optrykte aftale ikke anvendes, skal aftalen
mindst indeholde samme punkter som den optrykte aftale, som er godkendt
af organisationerne.
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Stk. 4 Udbetaling

a. Feriegodtggerelse svarende til feriens leengde udbetales ved farstkom-
mende lgnudbetaling, efter virksomheden har modtaget medarbejderens
anmodning om udbetaling fra Feriepengeinfo, dog tidligst en maned for
ferien holdes.

b. Ferietillaeg, der udbetales til medarbejdere med len under ferie, kan ud-
betales, for ferien holdes. I sé fald kan det kraeves modregnet ved fratrae-
den i det omfang, der er udbetalt ferietilleeg for ikke afholdt ferie.

Stk. 5 Overforsel pa grund af feriehindring

Hvis en medarbejder pa grund af egen sygdom, barselsorlov, orlov til adop-
tion eller andet fraveer pa grund af orlov er forhindret i at holde ferie, kan
medarbejderen og arbejdsgiveren desuden traffe aftale om, at ferien overfa-
res til det folgende feriedr. Overforsel af sidan ferie kan aftales uanset antal-
let af overfarte feriedage i gvrigt. Aftalen indgas og feriedagene afholdes efter
de samme regler som ovenfor.

Stk. 6 Fratraeden

Hvis en medarbejder, der har overfort ferie, fratreeder, inden al ferie er afvik-
let, udbetales feriegodtgerelse for feriedage udover 25 i forbindelse med fra-
treeden af arbejdsgiveren.

Stk. 7 Meddelelse

Ved overforsel af ferie skal arbejdsgiveren inden ferieatholdelsesperiodens
udleb skriftligt meddele den, der skal udbetale feriegodtgerelsen, at ferie
overfores.

Stk. 8 Afvikling

Ferie i et omfang svarende til overfart ferie kan ikke palaegges afviklet i en
opsigelsesperiode, medmindre ferien i medfor af aftale jf. ovenfor, er placeret
til atholdelse inden for varslingsperioden.

§ 37 Feriefridage

Stk. 1 Feriefridage
Medarbejderen har ret til 5 feriefridage.

Feriefridagene placeres efter samme regler som placering af restferie.

Opsparing til afholdelse af feriefridage sker med 1,75% af medarbejderens fe-
rieberettigede lan, og betalingen sker efter de samme regler som betaling af
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seggnehelligdage, jf. § 38. Med sggnehelligdagsopsparingen pa 3,5%, jf. § 38,
stk. 2, udger den samlede opsparing 5,25%.

Medarbejderne kan kun holde 5 feriefridage pr. kalenderér uanset eventuelt
jobskifte i lobet af kalenderaret.

§ 38 Sagnehelligdage og juleaftensdag

Stk. 1 Segnehelligdage (SH)
Segnehelligdage er nytarsdag, skaertorsdag, langfredag, 2. paskedag, store
bededag*, Kristi himmelfartsdag, 2. pinsedag, 1. juledag og 2. juledag.

Grundlovsdag betragtes som en halv sggnehelligdag.

* DI's anmeaerkning:
Store bededag er fra 2024 afskaffet ved lov.

* 3F’s anmerkning;:

Det forhandlingsmaessige udgangspunkt af Skadeserviceoverenskomsten
2023-2025 var forhandlingerne af Serviceoverenskomsten 2023-2025

i marts 2023.

Under overenskomstforhandlingerne fremforte ingen af overenskomstpar-
terne krav eller enske om, at det, allerede aftalte forhold i overenskomsten
om Store Bededag skulle eendres, som folge af lovforslagets vedtagelse, og
derved fa aendrende betydning for overenskomstens timelons- og funktio-
neerlignende ansatte.

Stk. 2 Sggnehelligdagsopsparing

Segnehelligdagsopsparingen svarer til 3,50 % af medarbejderens ferieberetti-
gede lon. Med feriefridagsopsparingen pa 1,75 %, jf. § 37, stk. 1, udger den
samlede opsparing 5,25 %.

Feriegodtgarelse er indeholdt i den samlede opsparing.

Stk. 3 Forskuds- og restbetaling

Udbetalingen finder sted dels som forskudsbelgb og dels i form af restbeta-
ling.

Forskudsbelgbene kommer til udbetaling sammen med lgnnen for den lgn-
ningsperiode, hvor sggnehelligdagene eller feriefridagene falder.

Forskudsbelab ydes ikke for sggnehelligdage, der falder pa sgndage.
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Restbetalingen udbetales ultimo kalenderéret.
Ved fratraeden udbetales restbetalingen ved den sidste lonudbetaling.

Stk. 4 Forskudsbetaling i december
Forskudsbelab for 1. og 2. juledag og nytarsdag udbetales sammen med lgn-
nen for december maned.

Medarbejderen har herudover ret til, at forskudsbelab for den 31. december
samt for feriefridage og de seniorfridage og eventuelle barneomsorgsdage,
hvor forskudsbelgb udredes af medarbejderens fritvalgsordning, jf. § 26, der
atholdes i perioden 15. — 31. december, udbetales sammen med lgnnen for
december méned.

Stk. 5 Forskudsbelobenes storrelse
Forskudsbelagbene udger kr. 1.100 for fuldtidsansatte og kr. 700 for deltids-
ansatte samt unge under uddannelse pr. segnehelligdag og 31. december.

Forskudsbelagbet kan aldrig overstige det belab, der star pa den enkelte med-
arbejders sognehelligdags-/ feriefridagskonto.

Stk. 6 Optjening under sygdom

Under sygdom optjenes sagnehelligdagsbetaling under medarbejderens fra-
veer pa grund af sygdom eller tilskadekomst i virksomheden fra 1. fraveers-
dag.

Retten til sognehelligdagsbetaling under sygdom er betinget af, at medarbej-
deren forud for sygdommen har haft mindst 12 méneders sammenhaengende
ansettelse i virksomheden. Segnehelligdagsbetaling pa grund af samme syg-
dom eller tilskadekomst betales dog hgjst for 4 méneder i alt.

Virksomheden kan krave, at medarbejderen ved tro- og loveerklering eller
laegeattest dokumenterer, at fraveeret skyldes sygdom eller arbejdsskade.

Segnehelligdagsbetalingen beregnes pa grundlag af sygelennen i § 32, og den
udger 5,25% af sygelennen (opsparing til segnehelligdage og feriefridage).

Stk. 7 Juleaftensdag
Den 24. december er en hel fridag med fuld len. Det er en betingelse for be-
taling, at der er lidt et indtaegtstab.

Safremt der pa denne dag forlanges udfert arbejde, betales der - udover
ovennavnte — seedvanlig len tillige med et tilleeg iht. § 14, stk. 2.
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KAPITEL F. ANSATTELSESFORHOLDETS
OPHOR

§ 39 Opsigelse

Stk. 1 Varsler

I den farste to uger af ansattelsen kan enhver af parterne ophave ansattel-
sesforholdet med dags varsel.

Opsigelsesvarsel fra virksomhed fra medarbejder
Forste 6 maneder 2 uger 1uge
Efter 6 maneder 2 méaneder 1uge
Efter 12 maneder 3 méneder 1uge

Medarbejdere med 9 méneders anciennitet pa virksomheden kan ikke opsi-
ges inden for de forste 2 maneder, hvori de er dokumenteret uarbejdsdygtige
pa grund af uforskyldt tilskadekomst ved arbejde for virksomheden.

Stk. 2 Generhvervelse af anciennitet

Safremt en medarbejder, der har mindst 6 méneders anciennitet, opsiges,
bevarer denne sin opnaede anciennitet ved genansettelse inden for en peri-
ode pa 6 maneder.

Stk. 3 Fratraedelsesgodtgorelse

Séfremt en medarbejder, der har veeret uafbrudt beskeaftiget i 10 ar, opsiges,
ydes en pensionsgivende fratraedelsesgodtgerelse, svarende til 1 méneds
praestationslen. Genansettes den pagaeldende efter at have modtaget fratree-
delsesgodtgarelse, erhverves retten til fratreedelsesgodtgerelse ved opsigelse
forst efter en ny ansattelsesperiode pé 10 &r.

Stk. 4 Manglende varsel

Overholdes varselspligten ikke af én af parterne, betaler denne en bod til
modparten, svarende til den overenskomstmeessige timebetaling for det an-
tal normerede timer, overtraedelsen andrager.

Safremt de geldende varsler fraviges fra arbejdsgiverside, underrettes tillids-
repraesentanten/ fagforeningen straks herom. Indbringes sporgsmélet om
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bod for fagretlig behandling, skal denne fremmes mest muligt, saledes at
sporgsmélet er afklaret inden lenudbetalingsterminen.

Stk. 5 Tvingende omstaendigheder/force majeure
De arbejdsgiveren tilkommende varsler fraviges, ndr vedkommende medar-
bejder dokumenterer, at opsigelsen skyldes tvingende omstaendigheder.

De medarbejderne tilkommende varsler fraviges, nér opsigelsen skyldes ar-
bejdsstedets brand, kundens konkurs eller rekonstruktion og force majeure,
samt at der iveerksettes - overenskomstmaessige eller ikke-overenskomst-
maessige - konflikter, der rammer branchens arbejdspladser, séledes at det
normale arbejde indstilles. Det er en forudsatning, at arbejdsgiveren i disse
situationer begrenser ledigheden mest muligt (f.eks. ved udferelse af ekstra
opgaver, midlertidig overfersel til andet arbejde) samt genansatter de hjem-
sendte medarbejdere med uandret anciennitet, sé snart situationen er nor-
maliseret.

Den part, over for hvilken varslerne fraviges, kan begaere sagen fagretligt be-
handlet.

Stk. 6 Afregning ved fratraden

Hvad enten en medarbejder opsiges eller selv siger op, sker endelig afregning
ved forstkommende lgnudbetalingstermin. Medarbejdere, der opsiges, kan
dog efter fratreeden fa udbetalt et acontobelab.

Stk. 7 Tilbagelevering af beklaedning
Arbejdsbekledningen skal ved fratreeden tilbageleveres til virksomheden i
renvasket stand.

Afleveres bekleedningen ikke, kan virksomheden tilbageholde et belgb sva-
rende til bekleedningens nyveerdi.

Stk. 8 Frihed i forbindelse med afskedigelse

Medarbejdere, der afskediges pa grund af omstruktureringer, nedskaeringer,
virksomhedslukning eller andre pa virksomheden beroende forhold, har ret
til frihed med lon i op til to timer — placeret hurtigst muligt efter afskedigel-
sen og under forngdent hensyn til virksomhedens produktionsforhold - til at
soge vejledning i a-kassen/fagforeningen.
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§ 40 Udeblivelse

Finder udeblivelse sted, hvad enten det skyldes sygdom eller andre &rsager, i
mere end 1 dag uden meddelelse derom til virksomheden, betragtes arbejds-
forholdet som ophgrt.

§ 41 Lon til efterladte

Dor en medarbejder, tilkommer der medarbejderens agtefalle eller barn un-
der 18 &r, over for hvem medarbejderen har forsergerpligt, 1, 2 eller 3 méne-

ders lgn, nar medarbejderen ved dedsfaldet har haft ansattelse i virksomhe-

den i henholdsvis 1, 2 eller 3 ar. Lonnen til efterladte er ikke feriepengeberet-
tiget.

Lonnen til efterladte beregnes efter de for beregning af sygedagpenge i dag-
pengeloven fastsatte principper.
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KAPITEL G. TILLIDSREPRASENTANTER
OG ARBEJDSMILJOREPRASENTANTER

Et godt samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne i virksomhederne er
en vaesentlig forudseetning for virksomhedernes produktivitet, konkurrence-
kraft og medarbejdernes trivsels - og udviklingsmuligheder.

Den danske model bygger bade pa et professionelt og konstruktivt samar-
bejde mellem overenskomstparterne, og pa et velfungerende lokalt samar-
bejde mellem virksomhedsledere og tillidsrepraesentanter. Grundlaget for
succes er ofte den decentrale aftalefastleeggelse og en samarbejdsproces, i

gensidig respekt og tillid.

§ 42 Hvor valges tillidsrepraesentanten

Stk. 1 Omréade

I enhver virksomhed kan medarbejderne af deres midte veelge en medarbej-
der til at veere tillidsrepraesentant over for ledelsen eller dennes repraesen-
tant.

Stk. 2 Nar der er 5 eller flere medarbejdere

I stgrre virksomheder kan medarbejderne inden for enhver organisatorisk
enhed med selvstendig arbejdsledelse af deres midte vaelge en tillidsrepree-
sentant.

Dette krav er opfyldt, séfremt der pa en stationzr arbejdsplads er beskafti-
get mindst 5 medarbejdere, og der kan siledes velges en tillidsrepraesentant
for denne arbejdsplads.

Stk. 3 Nar der er 4 eller faerre medarbejdere

I virksomheder eller organisatoriske enheder med 4 medarbejdere eller min-
dre valges der ingen tillidsreprasentant, medmindre begge parter gnsker
det.

§ 43 Hvem kan valges

Tillidsreprasentanten skal vaelges blandt de anerkendte dygtige voksne med-
arbejdere, der har arbejdet inden for den pagaldende virksomhed eller
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enhed af denne i mindst 6 méneder. Hvor sddanne ikke findes i et antal af
mindst 5, kan der suppleres op til dette blandt de medarbejdere, der har ar-
bejdet der leengst.

§ 44 Valg af tillidsreprasentant

Stk. 1 Valggrundlag

Tillidsrepraesentanten veelges i feellesskab af samtlige medarbejdere, der er
omfattet af denne overenskomst. Valgperioden er 2 &r. Genvalg kan finde
sted.

Stk. 2 Deltagelse i valget
Valg af tillidsrepraesentanter foregar i arbejdstiden. De neermere omstendig-
heder for valghandlingen aftales lokalt mellem ledelsen og medarbejderne.

Valget skal finde sted pa en sdidan méde, at alle medarbejdere, som er be-
skaeftiget i virksomheden eller afdelingen pa valgtidspunktet, sikres mulig-
hed for at kunne deltage i valget.

Stk. 3 Gyldighedskrav
Det er en betingelse for valgets gyldighed, at mindst halvdelen af de afgivne
stemmer har stemt for vedkommende.

Stk. 4 Godkendelse af valget

Valget er ikke gyldigt, for det er godkendt af forbundet, der paser, at reglerne
i de foranstiende paragraffer om valg og valgbarhed er opfyldt. Forbundet
fremsender meddelelse om valget til arbejdsgiverorganisationen og til den
pagaeldende virksomhed.

Stk. 5 Indsigelsesret

Arbejdsgiverorganisationen sével som den pégaldende virksomhed er beret-
tiget til at gore indsigelse mod valget. Indsigelsen fremsettes over for for-
bundet inden 2 uger efter meddelelsens fremkomst.

Indsigelsen skal enten veere begrundet med forhold, der direkte fremgar af
tillidsrepraesentantreglerne, eller med forhold, der vedrgrer mulighederne
for samarbejdet mellem medarbejdere og ledelse.

Er indsigelse fremsat, betragtes valget ikke som afgjort, s l&enge den fagret-
lige behandling verserer.

46



§ 45 Tillidsrepraesentantens uddannelse

Forbundet giver tilsagn om, at medarbejdere, der valges som tillidsreprae-
sentanter, og som ikke tidligere har gennemgaet et tillidsrepraesentantkur-
sus, hurtigst muligt, efter at valget er endeligt godkendt, gennemgér en sé-
dan uddannelse. Arbejdsgiverorganisationen vil medvirke til, at sddanne
medarbejdere far den forngdne frihed til at deltage i kurset.

§ 46 Stedfortraeder for tillidsreprasentanten

Hvor en tillidsrepraesentant er fraveerende pa grund af sygdom, ferie, delta-
gelse i kursus eller lignende, kan der efter aftale med virksomhedens ledelse
vaelges en stedfortraeder for tillidsrepreesentanten. En sddan valgt stedfortree-
der har i funktionsperioden samme beskyttelse som den valgte tillidsreprae-
sentant, safremt betingelserne er opfyldt for at blive valgt som tillidsrepree-
sentant.

§ 47 Tillidsrepraesentantens virksomhed

Stk. 1 Samarbejde

Det er tillidsreprasentantens — sdledes som det ogsa er virksomhedens ledel-
sespligt at gare sit bedste for at vedligeholde og fremme et godt samarbejde
pa arbejdsstedet, og ikke laegge hindringer i vejen for virksomhedens eller
medarbejderens organisering.

Stk. 2 Aftaler
Tillidsrepraesentanten har i kraft af sit valg fuldmagt til at indga aftaler pé sin
medarbejdergruppes vegne med ledelsen.

Tillidsrepraesentanten foreleegger dog alene forslag, henstillinger og klager
fra medlemmer af de overenskomstbarende forbund for ledelsen.

Stk. 3 Forestiende ansattelser og afskedigelser
Tillidsrepraesentanten skal ved forestdende ansettelser og afskedigelser
bedst muligt holdes orienteret herom og har i gvrigt pataleret i henhold til
regler for behandling af faglig strid, ved eventuelt forekommende urimelig-
heder ved ansattelser og afskedigelser.

Hvis arbejdsgiveren efter anmodning orienterer tillidsreprasentanten om en
gennemfort ansettelse eller afskedigelse, kan arbejdsgiveren ikke pélaegges
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at udrede en bod, medmindre der foreligger systematisk brud pa bestemmel-
sen.

Stk. 4 Information om arsag til afskedigelse

Foretager virksomheden afskedigelse af en medarbejder, der er omfattet af
reglerne om urimelig afskedigelse i Hovedaftalens § 4, stk. 3, og begeerer den
pageldende oplysning om afskedigelsesgrunden, skal virksomhedens ledelse
tillige informere tillidsrepraesentanten om &rsagen til afskedigelsen.

Stk. 5 Videreforsel af uenighed

Opnas der ikke en efter tillidsreprasentantens sken tilfredsstillende lgsning
af et forhold, der har vaeret droftet med ledelsen, star det tillidsreprasentan-
ten frit at begeare sagen viderebehandlet af faellestillidsreprasentanten (se
nedenfor) eller at anmode sin organisation om at tage sig af sagen, men det
er tillidsrepraesentantens og dennes kollegers pligt at fortsaette arbejdet ufor-
styrret, indtil anden bestemmelse traffes af forbundenes kompetente orga-
ner.

Stk. 6 Udgvelse af tillidsreprasentanthvervet

Tillidsrepraesentanten skal have den ngdvendige tid til at varetage sit arbejde
som tillidsrepraesentant. Det skal dog ske, sa det er til mindst mulig gene for
tillidsrepraesentantens produktive arbejde.

Dersom det er ngdvendigt, at medarbejderen for at opfylde sine forpligtelser
som tillidsrepreesentant pa virksomheden ma forlade sit arbejde i arbejdsti-
den, skal medarbejderen forud herfor underrette arbejdsgiveren eller dennes
reprasentant.

Safremt tillidsrepraesentanten pa arbejdsgiverens anmodning har transport-
udgifter, betaler arbejdsgiveren disse.

Stk. 7 Arbejdsforhold

Tillidsrepraesentantens arbejde skal tilretteleegges saledes, at der sikres
denne den forngdne tid til at passe hvervet. Safremt tillidsrepreesentanten er
valgt for flere arbejdspladser, bar dette gve indflydelse pé den tid, der stilles
til rddighed for hvervets udfarelse, efter omstaendighederne séledes, at der
treffes en fast aftale herom.

Medforer tillidsrepraesentantens fraver pa grund af hvervet, at andre medar-
bejdere ma patage sig ekstra arbejde, betales dette inden for normal arbejds-
tid med preestationstimelgnnen og uden for normal arbejdstid som ekstra ar-
bejde.
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Stk. 8 Mgde med nyansatte medarbejdere

Tillidsrepraesentanten gives mulighed for i arbejdstiden at mgdes med nyan-
satte medarbejdere. Formélet med mgadet er at orientere om tillidsrepraesen-
tantens samarbejde med virksomheden og muligheden for medlemskab af 3F
PSHR. Pa virksomheder med skiftende arbejdssteder eller mobile medarbe;j-
dere tilstracbes det, at nye medarbejdere far lejlighed til at mede tillidsreprae-
sentanten. Kan dette ikke lade sig gore, kan madet atholdes digitalt. Der kan
treeffes lokalaftale om andre ordninger.

Modet planlegges i gvrigt under hensyn til virksomhedens driftsmassige
forhold.

Stk. 9 Sadvanlig lon

Nar underretning er sket om, at tillidsrepraesentanten ma forlade sit arbejde
for at varetage sit tillidshverv, eller laegges der pa ledelsens foranledning be-
slag pa tillidsrepraesentanten i arbejdstiden i spergsmal, der angar virksom-
heden og medarbejderne, skal tillidsrepreesentanten for den tid, der medgar
hertil, aflonnes med sin seedvanlige lon. Ved mader uden for arbejdstiden og
pa arbejdsgivers foranledning betales som for overarbejde for den tid, der
matte ligge ud over den pageldendes daglige arbejdstid. Ved samarbejdsud-
valgsmgader folges Samarbejdsnaevnets retningslinjer.

Tillidsrepraesentanter, som arbejder fast om natten, skal tilsikres minimum 8
timers hvile enten for eller efter deltagelse i SU/SIU-mgder, som atholdes i
dagtimerne.

Stk. 10 Klub
Slutter medarbejderne sig sammen i en klub eller lignende, skal tillidsreprae-
sentanten vare formand.

Stk. 11 Medarbejdere inden for virkeomradet
Tillidsrepraesentanten kan anmode om en oversigt over medarbejdere samt
disses arbejdssted i tillidsrepreesentantens virkeomréde.

Stk. 12 Elektroniske hjelpemidler

Til understattelse af tillidsreprasentantens daglige virke tilstraber virksom-
heden, at der etableres en personlig virksomheds e-mailadresse og om mu-
ligt gives adgang til virksomhedens intranet.

Stk. 13 Den lokale afdeling
Efter forudgdende henvendelse kan en reprasentant fra den lokale afdeling
komme pé virksomheden og drafte lokale forhold med ledelsen.
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§ 48 Fallestillidsreprasentant

Stk. 1 Reprasentation

Inden for virksomheder, hvor der er 3 tillidsreprasentanter eller flere, kan
tillidsrepraesentanterne af deres midte valge en faellestillidsrepraesentant,
der i kraft af sit valg har fuldmagt til at treeffe aftale med virksomhedens le-
delse om forhold, der har fzlles betydning for samtlige medarbejdere.

Stk. 2 Reprzesentation i sterre virksomheder

I stgrre virksomheder, hvor der inden for den enkelte overordnede organisa-
toriske enhed er 3 tillidsrepraesentanter eller flere, kan tillidsrepraesentan-
terne inden for enheden vealge en fellestillidsreprasentant, der i kraft af sit
valg har fuldmagt til at treeffe aftale med virksomhedens ledelse om forhold,
der har fzlles betydning for samtlige medarbejdere inden for den overord-
nede organisatoriske enhed.

Stk. 3 Szerlig bemyndigelse

Efter serlig bemyndigelse af den enkelte tillidsrepraesentant kan fallestil-
lidsrepraesentanten viderefore konkrete sager pa dennes vegne over for virk-
somhedens ledelse.

Stk. 4 Oplysning om valg

Valg af fellestillidsrepraesentant skal straks meddeles virksomhedens ledelse
og arbejdsgiverorganisationen, der kan gare indsigelse mod valget efter reg-
lerne i § 44.

§ 49 Andre muligheder for valg

Ved lokal enighed kan der aftales andre muligheder for valg af tillidsreprae-
sentant/tillidsrepraesentanter end reglerne i § 42, § 43, § 44, § 46 og § 48.

§ 50 Tillidsreprasentantens vederlag

Tillidsrepraesentanter valgt under overenskomsten vil modtage et arligt ve-
derlag, som udbetales med 50 % pr. halvar. Vederlaget udbetales som kom-
pensation for tillidsrepraesentantens varetagelse af sit hverv uden for dennes
arbejdstid. Vederlaget er ikke pensionsgivende eller feriepengeberettiget.
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Valggrundlaget opgoares ved nyvalg af tillidsrepraesentanten og efterfolgende
én gang arligt. Ved bortfald af tillidsrepraesentanterhvervet bortfalder veder-
laget.

Det er en forudsatning for udbetaling af vederlag, at tillidsreprasentanten
har gennemfort grunduddannelse for tillidsreprasentanten hos forbundene.

Vederlaget udger*:
Tillidsrepraesentanter med et valggrundlag op til og med 49 personer modta-
ger et arligt vederlag pa kr. 9.000.

Tillidsrepraesentanter med et valggrundlag mellem 50 og 99 personer modta-
ger et arligt vederlag pa kr. 16.500.

Tillidsreprasentanter med et valggrundlag pa 100 personer eller derover
modtager et arligt vederlag pa kr. 33.000.

For fzllestillidsrepraesentanter opgeres antallet som summen af de reprze-
senterede.

Hvor der allerede er truffet aftale om vederlag til tillidsrepraesentanten i virk-
somheden, kan dette modregnes i ovenstiende vederlag.

*Anmeerkning: Vederlaget til tillidsrepraesentanter finansieres af arbejdsgi-
verne i faellesskab gennem bidrag til Servicebranchens Samarbejdsfond.

Bidraget til finansiering af vederlag til tillidsrepraesentanter fastsaettes saerskilt
og opkrzeves af PensionDanmark, hvorefter PensionDanmark udbetaler veder-
laget direkte til tillidsrepraesentanterne.

§ 51 Tillidsrepraesentantstillingens ophgr

Stk. 1 Varsel
En tillidsrepraesentants afskedigelse skal begrundes i tvingende &rsager, og
ledelsen har pligt til at give denne et opsigelsesvarsel pa i alt 5 maneder.

Safremt en tillidsrepraesentant har fungeret som sddan i en sammenhaen-
gende periode pd mindst 5 ar, har tillidsrepraesentanten dog krav pa 6 méne-
ders varsel.

En tillidsrepraesentant, der opharer med hvervet efter at have virket som sa-
dan i mindst 1 &r, og som fortsat beskeftiges pa virksomheden, har indenfor
1 ar efter fratraeden som tillidsrepraesentant ved afskedigelse fra
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virksomheden krav pé 2 ugers varsel, udover varslet i § 39. Denne regel gel-
der alene for fratradte tillidsreprasentanter.

Er afskedigelsen begrundet i arbejdsmangel, bortfalder varselspligten efter
foranstdende bestemmelser.

Stk. 2 Tvingende arsager

Hvis en virksomheds ledelse finder, at der foreligger tvingende arsager til at
opsige en tillidsrepraesentant, skal den rette henvendelse til arbejdsgiveror-
ganisationen, der derefter kan rejse spergsmaélet i henhold til reglerne for be-
handling af faglig strid.

Maeglingsmade skal i sa fald aftholdes senest 7 kalenderdage efter maeglings-
begeringens fremkomst, og den fagretlige behandling skal i gvrigt fremmes
mest muligt.

En tillidsrepraesentants arbejdsforhold kan normalt ikke afbrydes i varsels-
perioden, for dennes organisation har faet lejlighed til at prove afskedigel-
sens berettigelse ved fagretlig behandling.

Fastslés det ved den fagretlige behandling, at der foreligger tvingende arsa-
ger til afskedigelse af tillidsrepraesentanten, betragtes opsigelsesvarsel som
afgivet ved meglingsbegaeringens fremkomst.

Stk. 3 Ophor

Mindskes antallet af medarbejdere pa en virksomhed eller inden for en orga-
nisatorisk enhed af denne, séledes at forudsatningerne for valg af tillidsre-
praesentant ikke har veeret til stede i en periode af 3 maneder, ophgrer tillids-
reprasentanthvervet uden videre, medmindre der treffes skriftlig aftale mel-
lem parterne om dets opretholdelse.

P4 tilsvarende made ophgrer hvervet som fellestillidsrepraesentant uden vi-
dere, nér forudseaetningerne for dette hverv ikke leengere er til stede.

Stk. 4 Faglig opdatering af opheorte tillidsreprasentanter

En medarbejder, der ophorer med at veere tillidsrepreesentant efter at have
virket som sédan i en sammenhzangende periode pa mindst 3 ar, og som fort-
sat er beskeftiget pa virksomheden, har ret til en droftelse med virksomhe-
den om medarbejderens behov for faglig opdatering.

Droftelsen atholdes senest inden for en méned fra ophgeret af tillidsrepraesen-
tanthvervet og pd medarbejderens foranledning. Som led i droftelsen afkla-
res det, om der foreligger et behov for faglig opdatering, og hvordan denne
opdatering skal finde sted.
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Safremt der ikke kan opnés enighed, har medarbejderen ret til 3 ugers faglig
opdatering. Efter 6 4rs ssmmenhangende hverv som tillidsrepraesentant har
medarbejderen ret til 6 ugers faglig opdatering.

Medarbejderen modtager fuld len under den faglige opdatering.
Det er en forudsatning, at der kan ydes lovbestemt lontabsgodtgerelse (f.eks.
VEU-godtgerelse) til uddannelsen. Lgntabsgodtgarelse tilfalder virksomhe-

den.

Ved faglig opdatering kan der ydes stotte fra SBUF-fonden/ISS-fonden som
ved aftalt uddannelse, jf. § 53.

§ 52 Arbejdsmiljerepraesentanters virke

Stk. 1 Gaeldende regler

Opmarksomheden henledes pa, at ovennavnte regler om fremgangsméden
for valg af tillidsrepraesentanter (§ 44), om arbejdsgiverens pligt til at holde
tillidsrepraesentanten skadeslgs, nar denne udferer sit hverv (§ 47, stk. 8),
samt om afskedigelse af tillidsrepraesentanter (§ 51) i henhold til arbejdsmil-
joloven tillige er gaeldende for arbejdsmiljereprasentanter.

Stk. 2 Samarbejde og opgaver

Den senere tilbagetreekning ager behovet for kontinuerligt at skabe de bedste
rammer omkring et godt arbejdsmiljg, hvilket ber ske med inddragelse af ar-
bejdsmiljerepraesentanten. Overenskomstparterne er enige om, at et godt ar-
bejdsmilje medvirker til god produktivitet og en sund gkonomi.

Arbejdsmiljgreprasentanten skal medvirke til at skaerpe kollegernes og le-
delsens fokus pa alle aspekter af arbejdsmiljoet.

Arbejdsmiljgrepraesentanten skal i samarbejde med ledelse og tillidsreprae-
sentanten holde fast i, at de strategiske opgaver lgses i regi af arbejdsmiljeor-
ganisationen, alternativt et saerligt samarbejdsfora.

Arbejdsmiljerepraesentanten skal veere omdrejningspunktet for det systema-
tiske arbejdsmiljgarbejde i udviklingen af arbejdspladsvurderingen (APV).
Der er et faelles ansvar for, at sygefraveer indgar i APV-arbejdet. Arbejdsmil-
jorepraesentanten skal herunder drefte arbejdsmiljoet pa baggrund af eksi-
sterende, relevant statistisk materiale.

Arbejdsmiljgrepraesentanten skal inddrages i forebyggelse af ulykker gennem
analyser og lering.
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Arbejdsmiljgrepraesentanten er desuden ambassader for medarbejdernes
inddragelse i den gennemgribende omstilling i at nd nye ambitigse klimamal.

Stk. 3 Frihed til opgaver

Arbejdsmiljereprasentanten skal have den tid til radighed til at varetage sine
pligter, der er rimelig i forhold til den pageldende virksomheds art og dens
sikkerheds- og sundhedsmzssige standard. Det skal dog ske, sé det er til
mindst mulig gene for vedkommendes produktive arbejde.

Dette betyder, at arbejdsmiljereprasentanten skal have frihed til at opfylde
sine pligter efter arbejdsmiljoreglerne, herunder deltagelse i mader og ud-
dannelse.

Stk. 4 Deltagelse i arbejdsmiljekurser
Arbejdsmiljereprasentanten kan efter aftale med arbejdsgiveren fa den ned-
vendige frihed til deltagelse i forbundets relevante arbejdsmiljokurser.

Adgangen til deltagelse i forbundets arbejdsmiljokurser pavirker hverken
rettigheder eller pligter i forhold til den i lovgivning fastsatte arbejdsmiljoud-
dannelse.

Deltagelse i forbundets frivillige arbejdsmiljokurser udlgser ikke betaling ef-
ter arbejdsmiljglovens § 10, stk. 1.

Stk. 5 Adgang til elektroniske hjaelpemidler
Arbejdsmiljgreprasentanten skal til udferelse af sit hverv have samme ad-
gang til elektroniske hjelpemidler som tillidsrepraesentanterne i henhold til
§ 47, stk. 12
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KAPITEL H. UDDANNELSE

§ 53 Uddannelse

Stk. 1 Fagligt niveau

Parterne vil fortsette de fzlles bestrabelser pa at hgjne bevidstheden i bran-
chen og virksomhederne om ngdvendigheden af en felles uddannelsesind-
sats. Mélet er, at alle i branchen — sivel ledere som medarbejdere — betragter
uddannelse som bade en ret og en pligt.

Et solidt fagligt kompetenceniveau blandt medarbejderne vil give branchen
en hgjere status.

Stk. 2 Screening og realkompetencevurdering

Efter 6 maneders ansattelse har medarbejderen ret til en skriftlig uddannel-
sesplan med fuld lgn, evt. ved hjlp af en realkompetencevurdering pa en er-
hvervsskole, en vejledende realkompetencevurdering (RKV) eller en indivi-
duel kompetencevurdering (IKV). Uddannelsesplanen udarbejdes pa medar-
bejderens foranledning.

Medarbejderen har ret til fri i op til fire timer med fuld len for at deltage i
vejledning og screening i forhold til Forberedende Voksenundervisning
(FVU), Ordblindeundervisning og Danskuddannelse for voksne udleendinge
eller i realkompetencevurdering i forhold til serviceassistentuddannelsen.

Virksomheden kan betinge sig, at udgifterne hertil deekkes gennem stgotte fra
Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF)/ISS’ Udviklingsfond (og eventuel
lontabsgodtgerelse (VEU-godtgarelse).

Stk. 3 Selvvalgt uddannelse

Efter 6 maneders ansattelse, har medarbejderen ret til 2 ugers uddannelse
om aret med fuld lon. Dette forudsetter, at der vaelges fra de uddannelser,
som er omfattet af positivlisten for Servicebranchens Udviklingsfond*. Den
kan findes pa PensionDanmarks hjemmeside.

* Overenskomstparterne har i overenskomstperioden aftalt en forsegsordning,
der giver medarbejderen mulighed for at vaelge kurser fra hele AMU-kataloget.

Medarbejdere har ret til at afvikle ikke forbrugt uddannelse, jf. 1. afsnit, fra
de forudgaende to kalenderar. De @ldste uger forbruges forst.
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En medarbejder i opsagt stilling har alene ret til at afvikle ikke forbrugt ud-
dannelse fra indevaerende kalenderér, medmindre virksomhed og medarbej-
der for opsigelsen har aftalt perioden for uddannelsen.

Sével RKV, IKV som selve uddannelsen placeres under forngdent hensyn til
virksomhedens forhold. Der bgr vises sarligt hensyn over for medarbejdere,
der befinder sig i en opsigelsessituation. Disse medarbejdere kan, under for-
ngdent hensyn til virksomhedens forhold, opné frihed til deltagelse i efterud-
dannelse efter eget valg.

Stk. 4 Virksomhedsvalgt uddannelse

Nar medarbejderen deltager i uddannelse efter anmodning fra virksomhe-
den, betales medarbejderen fuld lgn. Fuld lon defineres som medarbejderens
faste personlige lon inklusive fast paregnelige tilleg.

Medarbejderens ret til selvvalgt uddannelse efter stk. 3 reduceres ikke ved
deltagelse i grundleeggende almen kvalificering efter stk. 4, nr. 1, og grund-
leeggende faglig kvalificering efter stk. 4, nr. 2.

1. Grundlzeggende almen kvalificering
Virksomheden kan for medarbejdere med mere end 6 maneders ancien-

nitet i virksomheden anmode medarbejderen om at deltage i grundlaeg-
gende almen kvalificering i form af Forberedende Voksenundervisning
(FVU), Ordblindeundervisning eller Danskuddannelse for voksne udlen-
dinge. Deltagelsen placeres under hensyntagen til virksomhedens for-
hold.

Deltagelse i denne kvalificering kan for medarbejdere med mere end 6
maneders anciennitet i virksomheden opna stgtte fra SBUF/ISS’ Udvik-
lingsfond efter retningslinjer fastlagt af fondenes bestyrelser.

Virksomhedens adgang til stotte efter dette punkt forudsetter, at medar-
bejderen forud for deltagelse i grundlaeggende almen kvalificering har
faet screenet sine sprogkundskaber.

Virksomheden kan efter motiveret ansggning anmode SBUF/ISS’ Udvik-
lingsfond om stette til grundleeggende almen kvalificering for medarbej-
dere med under seks méaneders anciennitet i virksomheden.

2. Nyansattes grundlaeggende faglige kvalificering
Virksomheden kan i de forste 6 maneder af ansattelsesforholdet anmode

medarbejderen om at deltage i grundleeggende faglig kvalificering.
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Deltagelse i denne kvalificering kan opna stette fra SBUF/ISS’ Udvik-
lingsfond i op til 10 dage inden for de farste seks maneders ansattelse ef-
ter retningslinjer fastlagt i fondenes bestyrelser.

Virksomhedens adgang til stotte efter dette punkt forudseetter, at medar-
bejderen forud for deltagelse i grundlaeggende faglig kvalificering har
gennemfort en realkompetencevurdering, en vejledende realkompetence-
vurdering eller en individuel kompetencevurdering.

§ 54 Uddannelsesreprasentant

Ved lokal enighed mellem ledelse og tillidsreprasentanten(-erne) kan tillids-
reprasentanten (-erne) udpege en faelles uddannelsesrepraesentant pa virk-
somheden

Uddannelsesrepreasentanten kan bistd virksomheden og medarbejdere med
uddannelse efter overenskomstens bestemmelser, herunder vaere sparrings-
partner for virksomheden og medarbejdere Herudover kan uddannelsesre-
preesentanten bista virksomheden i at skabe overblik over, hvor der kan ud-
dannes serviceassistenter og renggringsteknikere til at deekke virksomhedens
kompetencebehov

§ 55 Uddannelse til serviceassistent og rengoeringstekniker

For elever, der uddannes inden for uddannelserne til serviceassistent og ren-
goringstekniker i henhold til Erhvervsuddannelsesloven, folges elevbestem-
melserne i Serviceoverenskomsten.
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KAPITEL I. FONDE

§ 56 Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF)

Overenskomstparterne har oprettet Servicebranchens Udviklingsfond
(SBUF). Formaélet med fonden er gennem gkonomisk stette at fremme ud-
dannelse og uddannelsesniveauet i servicebranchen og sikre servicevirksom-
hedernes medarbejdere faglige kvalifikationer.

Fonden yder gkonomisk stgtte til virksomheder.

Stetten er knyttet til uddannelsesaktiviteter omfattet af fondens positivliste
pa PensionDanmarks hjemmeside*.

* Qverenskomstparterne har i overenskomstperioden aftalt en forsegsordning,
der giver medarbejderen mulighed for at vaelge kurser fra hele AMU-kataloget.

Statten har karakter af dels et tilskud til deekning af lentab/lgnudgift og dels
eventuelt et tilskud til deekning af udgift til deltagerbetaling.

De narmere retningslinjer for tildeling af stotte fastleegges i bestyrelsen for
SBUF.

Virksomhederne indbetaler 46 are pr. praesteret arbejdstime til Servicebran-
chens Udviklingsfond (SBUF). Fra 15. juli 2023 indbetales 56 gre pr. preeste-
ret arbejdstime.

§ 57 DA/LO - Udviklingsfond

Til DA/LO Udviklingsfonden (FIU-fonden) opkraeves et bidrag pa 47 are pr.
arbejdstime.

§ 58 Servicebranchens Samarbejdsfond

Stk. 1 Formal

Fondens formél er at stotte aktiviteter, der udvikler og styrker servicebran-
chen i det danske samfund — herunder ved at styrke og udvide det organise-
rede arbejdsmarked. Det sker blandt andet gennem overenskomstprocessen,
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der seatter standarderne for lon og arbejdsvilkar pa det danske arbejdsmar-
ked. Begge overenskomstparter har et faelles ansvar for at stotte dette ar-
bejde.

Det kan eksempelvis ske ved at:

e Styrke det lokale samarbejde mellem ledelsen, medarbejderne og disses
reprasentanter.

¢ Stotte uddannelsesaktiviteter pd DI's medlemsvirksomheder, eksempel-
vis lokale aktiviteter om praktikpladser, efter- og videreuddannelse af
ufaglaerte medarbejdere og en gget indsats for, at medarbejdere kan opnéa
faglaert status og for vedligeholdelse af kompetencer og kvalifikationer.

e Bidrage til aktiviteter, som athjelper problemstillinger i forbindelse med
gennemforelse af udlicitering/udbud.

Stk. 2 Etablering
Fonden ledes af en bestyrelse, der er paritetisk ssmmensat og som bestér af
indtil 4 medlemmer.

DI og forbundet udpeger formanden og naestformanden. Posterne gar pa
skift imellem organisationerne med 2 ars interval. Beslutninger treaffes i
enighed.

Stk. 3 Bidrag til fonden
Virksomhederne indbetaler 30 gre pr. praesteret arbejdstime til Servicebran-
chens Samarbejdsfond.

Ved regnskabsarets afslutning tilbagefares de ubrugte bidrag til overens-
komstparterne, med mindre disse traeffer aftale om en anden anvendelse af
midlerne.

§ 59 Omregning

De angivne grebelgb i § 56 og § 57 kan omregnes til en procentsats af den
pensionsgivende lonsum (det vil sige den lenandel, der skal beregnes pensi-
onsbidrag af for de omfattede medarbejdere).

§ 60 Tillidsreprasentanter og det lokale samarbejde

Et godt samarbejde mellem ledelsen og medarbejderne i virksomheden er en
vaesentlig forudsaetning for virksomhedernes produktivitet, konkurrencekraft
og medarbejdernes trivsels- og udviklingsmuligheder.
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Den danske model bygger bade pé et professionelt og konstruktivt samar-
bejde mellem overenskomstparterne og pa et velfungerende lokalt samar-
bejde mellem virksomhedsledere og tillidsrepraesentanter. Grundlaget for
succes er ofte den decentrale aftalefastsattelse og en samarbejdsproces i
gensidig respekt og tillid.

Faellesaktiviteter for nyvalgte tillidsreprasentanter
Overenskomstparterne er enige om at gennemfere et samarbejdsprojekt, der
skal styrke tillidsrepraesentantfunktionen og derigennem det lokale samar-
bejde.

Fremtidige nyvalgte tillidsrepraesentanter tilbydes saledes et uddannelses- og
samarbejdsprogram af 2 gange 2 dages varighed. Tillidsreprasentanten har
ret til at deltage i et sidant forlgb inden for de forste 18 méneder efter valget.

Som en forstegangsimplementering tilbydes eksisterende tillidsrepreesentan-
ter tilsvarende deltagelse i uddannelses- og samarbejdsprogrammet. Mulig
deltagelse i programmet skal veere gennemfort i indevaerende overenskomst-
periode.

Arbejdsgiveren yder i forbindelse med tillidsreprasentantens deltagelse en
betaling herfor svarende til det indtaegtstab, den pagaldende har lidt. Denne
udgift kan virksomheden sgge refunderet i SBUF.

Uddannelses- og samarbejdsforlgbet skal indeholde emner, der kan styrke
tillidsrepraesentantens viden om virksomhedernes udviklingsmaessige, pro-
duktionsmassige, driftsskonomiske og konkurrencemeessige vilkar og betyd-
ningen af et godt psykisk arbejdsmilja, ligesom der skal fokuseres pa vigtig-
heden af et gensidigt hgjt informationsniveau mellem de lokale parter.

Overenskomstparterne er enige om, at programmets naermere indhold og af-
vikling fastleegges i faellesskab. Der nedsettes derfor et udvalg, der skal udar-
bejde et feerdigt program for den faelles aktivitet.

Overenskomstparterne er enige om at samarbejdsprojektet etableres under
Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF).
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KAPITEL J. FAGRETLIG BEHANDLING

§ 61 Normen

Som regler for behandling af faglig strid geelder den af Hovedorganisatio-
nerne senest vedtagne norm.

§ 62 Regler for behandling af uoverensstemmelser af faglig
karakter

Med henblik pé at optimere behandlingen af faglige sager er parterne enige
om at felgende procedure ber efterleves:

Stk. 1 Lokal forhandling

Opstar der pa en virksomhed en retstvist, skal uoverensstemmelsen sgges bi-
lagt ved lokal forhandling mellem tillidsreprasentanten eller den lokale afde-
ling og virksomheden.

Parterne skal tilstraebe, at der sendes forhandlingsberettigede reprasentan-
ter til den lokale forhandling.

Der udarbejdes et referat af forhandlingerne, som skal indeholde falgende
oplysninger:

e virksomhedens navn, adresse og telefonnummer,

e navnene pa de personer der deltager i forhandlingen med angivelse af,
hvem der reprasenterer medarbejderne og hvem der reprasenterer virk-
somheden,

e Dbeskrivelse af uoverensstemmelsens indhold og karakter,

o Dbeskrivelse af den forhandlingslesning der opnas eller en angivelse af
hver parts hovedsynspunkter,

o referatet dateres og underskrives af tillidsrepreesentanten eller den lokale
afdeling og en repraesentant fra virksomheden.

Stk. 2 Mzglingsmade

Opnas der ikke enighed ved den lokale forhandling, kan de respektive orga-
nisationer begere maegling i sagen. Maeglingsbegaringen skal veere skriftlig
og indeholde en kort beskrivelse af uoverensstemmelsen, siledes at temaet

pa meeglingsmadet klart fremgér af begaeringen.

Referatet fra den lokale forhandling skal vedlegges.
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Meaglingsmodet skal, sdfremt en af parterne kraever dette eller safremt det er
af betydning for sagens afklaring, holdes pé den virksomhed, hvor uoverens-
stemmelsen er opstaet. Maglingsmadet skal afholdes hurtigst muligt og se-
nest 3 uger efter maeglingsbegaeringens modtagelse i den modstdende orga-
nisation.

Tidsfristen kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

Pa meeglingsmadet ledes forhandlingerne af organisationernes maeglings-
mend, der sgger at tilvejebringe en lgsning af uoverensstemmelsen.

Maglingsmandene udarbejder et referat af forhandlingerne. Referatet un-
derskrives med bindende virkning for parterne og de respektive organisatio-
ner af maeglingsmandene.

Stk. 3 Organisationsmgde

Er der ikke opnaet enighed ved maglingsmadet, kan de respektive organisa-
tioner begare sagen viderefort ved et organisationsmede, hvor organisati-
onsreprasentanter og virksomhed kan deltage.

Skriftlig begeering herom skal meddeles den modstiende organisation senest
10 arbejdsdage efter meeglingsmadets afholdelse.

Organisationsmgdet afholdes hurtigst muligt og senest 15 arbejdsdage efter
begeringens modtagelse.

Tidsfristen kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

Pé organisationsmgdet deltager mindst 2 repraesentanter fra hver af par-
terne, hvoraf den ene leder forhandlingerne for sin organisation.

Meglingsrepraesentanterne i den pagaeldende sag kan normalt ikke lede for-
handlingerne.

De i sagen direkte implicerede parter deltager ligeledes i organisationsmg-
det, safremt dette skennes ngdvendigt.

Der udarbejdes referat af organisationsmederesultatet, som underskrives
med bindende virkning af parterne.

Stk. 4 Faglig voldgift

Opnas der ikke ved den fagretlige behandling enighed om en lgsning, og sa-
gen angar forstdelsen af en mellem parterne indgéet overenskomst eller af-
tale, kan den, medmindre der i Hovedaftalen eller andetsteds er fastsat
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andre regler, henvises til afggrelse ved faglig voldgift, sdfremt en af organisa-
tionerne fremsetter begaering herom.

Den organisation der gnsker sagen viderefort, skal, inden 14 arbejdsdage ef-
ter at forhandlingerne er endt uden enighed, skriftligt begere atholdelse af
faglig voldgift over for den modstaende organisation.

Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale.

Voldgiftsretten bestér af 5 medlemmer: 1 formand og 2 repraesentanter fra
hver af parterne.

Organisationerne anmoder i feellesskab en opmand uden for deres kreds om
at patage sig hvervet som formand for voldgiftsretten.

Opnas der ikke mellem organisationerne enighed om en opmand, skal de
snarest anmode Arbejdsretten om at udpege en sddan. I henvendelsen skal
det oplyses, hvilke personer der ved forhandlingerne mellem organisatio-
nerne har veret bragt i forslag.

Retsmade skal afholdes snarest. Tidspunktet for madet fastsattes ved for-
handling mellem opmanden og organisationerne.

Klager fremsender til modparten og opmanden et klageskrift, bilagt kopi af
de akter, der gnskes fremlagt.

Klageskriftet anses for at veere rettidigt modtaget, séfremt det er den modsta-
ende organisation i heende senest kl. 16.00, 30 arbejdsdage faor retsmadet.

Svarskrift fremsendes af den modstdende organisation til den klagende orga-
nisation og opmanden, bilagt kopi af de akter, der gnskes fremlagt.

Svarskriftet anses for rettidigt modtaget, séfremt det er den klagende organi-
sation i hende senest kl. 16.00, 20 dage for retsmadet.

Replik fremsendes til den indklagede organisation og opmanden og anses for
at veere rettidigt modtaget, sdfremt den er den modstéende organisation i
hande senest kl. 16.00, 15 arbejdsdage for retsmadet.

Duplik fremsendes og anses for at veere rettidigt modtaget, sdfremt den er
den modstéende organisation og opmanden i heende senest kl. 16.00, 12 ar-
bejdsdage far retsmadet.

Hvis en af organisationerne gnsker at foretage aftheringer, skal det fremgé af
processkrifterne, hvem der gnskes afhert.
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Er klageskriftet ikke modtaget, betragtes sagen som afsluttet og kan ikke rej-
ses igen. Paberaber en organisation sig forsinkelse med klageskriftet i en fag-
lig voldgift, skal dette meddeles modparten snarest muligt og senest kl. 12.00
arbejdsdagen for retsmodet.

Er svarskriftet ikke modtaget rettidigt, afggres sagen pa grundlag af de oplys-
ninger, der fremgéar af klageskriftet og referaterne fra den fagretlige behand-
ling.

Péberaber en organisation sig forsinkelse med svarskriftet i en faglig voldgift,
skal dette meddeles modparten snarest muligt og senest kl. 12.00 arbejdsda-
gen for retsmadet.

Under retsmadet procederes sagen mundtligt af en organisationsreprasen-
tant, der ikke samtidig kan veere medlem af retten.

Voldgiftsretten afgar selv alle spgrgsmal vedrerende forretningsgang og for-
retningsorden, som ikke fremgar af naerverende regler.

I afstemning herom deltager opmanden, og alle spargsmal afgeres ved sim-
pelt flertal.

Opnas der ikke under voteringen flertal for en afgorelse, skal opmanden
alene afggre sagen i en motiveret kendelse, i hvilken om ngdvendigt ogsa
sporgsmaélet om rettens kompetence afggres.

Opmandens kendelse bar s vidt muligt foreligge 14 arbejdsdage efter rets-
medet og sd vidt muligt i elektronisk form.

Stk. 5 Forhandlingsudvalg

Med henblik pa at undga fagretlige tvister, som baserer sig pa misforstéelser
af aftaler indgaet i forbindelse med overenskomstfornyelsen, er parterne
enige om, at der pé et hvilket som helst tidspunkt i den overenskomstperi-
ode, som folger overenskomstfornyelsen, skal veere adgang til at foreleegge
sddanne tvister for forhandlingsudvalget til udtalelse inden en eventuel faglig
voldgift. Formalet hermed er at tilstreebe hurtig afklaring af tvisterne.

Udtalelser fra forhandlingsudvalget er bindende for organisationerne. Neer-
vaerende enighed er gaeldende for overenskomsten, hvor tvisten beror pé for-
tolkning af aftaler, der stammer fra overenskomsten.

Stk. 6 Organisationsansvar

En organisation, der agter at gore organisationsansvar geeldende over for den
modstéende organisation, skal begaere et mgde med dette ene punkt pa
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dagsordenen. Sagen skal behandles, inden sagen domsforhandles for Ar-
bejdsretten.

Hvis den klagende part ikke begerer madet atholdt, bortfalder pastanden
om organisationsansvar og kan ikke senere rejses.

Parterne kan ad hoc indga aftale om, at sager med pastand om organisati-

onsansvar kan behandles, uden afholdelse af mgde forudsat, at begge parter
er repraesenteret pa et niveau, der kan tegne de 2 organisationer.
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KAPITEL K. UNDERLEVERANDORER OG
VIKARER

§ 63 Samarbejde og anvendelse af underleverandogrer

Stk. 1 Ikke-overenskomstdzkkede underleveranderer

Denne aftale omhandler arbejde inden for overenskomsten, der udferes af
underleverandgrer (underentreprengrer), som hverken direkte eller i kraft af
medlemskab af en arbejdsgiverorganisation er deekket af en overenskomst.

Overenskomstparterne er enige om, at modvirke omgaelse af overenskom-
sten. Spergsmalet om omgaelse kan som hidtil behandles fagretligt. De af
overenskomsten omfattede virksomheder hafter ikke for underleverande-
rens eventuelle forringede lgnvilkar mv.

Stk. 2 Lige vilkar og dialog

Formaélet med aftalen er at sikre renggringsbranchen lige vilkér séledes, at de
af overenskomsten omfattede gode og velrenommerede virksomheder ikke
far forringet deres konkurrenceevne pa grund af underbydende virksomhe-
der, herunder virksomheder der forringer lon- og ansattelsesvilkar pa omra-
det gennem brug af underleveranderer.

Endvidere skal aftalen tilsikre at der skabes rammer for dialog organisatio-
nerne imellem og derved afvaerge eventuelle konflikter.

Stk. 3 Forringelser

Séfremt en af overenskomstparterne i denne aftale far kendskab til forringel-
ser af branchens overenskomstmaessige forhold tager vedkommende organi-
sation kontakt til modparten for at drefte, hvorledes der kan skabes lige vil-
kar i branchen. Sédanne henvendelser skal resultere i et mgde hurtigst mu-
ligt mellem overenskomstens parter.

Stk. 4 Anvendte underleverandgrer

Til brug for forbundets arbejde for at overenskomstdaekke branchen, skal de
af overenskomsten omfattede virksomheder - pa opfordring fra forbundet til
virksomhedens hjemsted - 2 gange &rligt til organisationerne fremsende en
oversigt over de seneste 6 méneders anvendte underleverandgrer.

Hvis forbundet serligt anmoder om det, skal virksomheden tillige angive de
lokationer, hvor underleverandgrerne har udfert arbejde.
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Alene systematisk undladelse af afgivelse af oplysninger om anvendelse af
underleverandgrer kan gares til genstand for fagretlig behandling.

Stk. 5 Fortrolighed

De i stk. 4 naevnte oversigter skal behandles fortroligt og ingen af de udleve-
rede oplysninger kan videregives eller ggres til genstand for nogen form for
offentliggarelse.

Offentliggarelse af navne pa konkrete af overenskomsten omfattede virksom-
heder forudsetter atholdelse af det i stk. 3 nsevnte mogde. Forbundet er ikke
herved afskaret fra pd seedvanlig vis at iveerkseette arbejdsstandsning med
henblik pa indgaelse af overenskomst over for virksomheder, der ikke er om-
fattet af Skadeserviceoverenskomsten.

Stk. 6 Tiltraedelsesoverenskomster

Forbundet forpligter sig til ikke at afslutte overenskomst med virksomheder
der ikke er omfattede af Skadeserviceoverenskomsten pé lempeligere vilkar
end det i overenskomsten fastsatte. Forbundet skal - p& opfordring af ar-
bejdsgiverorganisationerne — 2 gange arligt fremsende en oversigt over ind-
gaede tiltraedelsesoverenskomster.

De af overenskomsten omfattede virksomheder skal i deres aftale med un-
derleverandgrer sikre sig, at underleverandererne har kendskab til overens-
komsten.

Stk. 7 Konflikt

Hvis en ikke-overenskomstdaekket virksomhed, der arbejder som underleve-
rander for en DI-medlemsvirksomhed, er ramt af en lovlig varslet eller
iveerksat hovedkonflikt til statte for et krav om en kollektiv overenskomst, og
der er varslet en lovlig sympatikonflikt mod en medlemsvirksomhed, kan 3F
Privat Service, Hotel og Restauration rette henvendelse til DI med en an-
modning om et made til droftelse af sagen.

Mgadet afholdes senest 7 arbejdsdage efter begaringens modtagelse. Denne
tidsfrist kan fraviges efter aftale mellem organisationerne. P4 mgdet kan bl.a.
droeftes de sympatikonfliktramte arbejdsopgaver. Tilsvarende kan DI rette
henvendelse til forbundet. Alle relevante baggrundsoplysninger fremlegges
pa madet eller tilsendes den modstdende overenskomstpart s hurtigt som
muligt.

Overenskomstparterne er enige om i sddanne situationer, at underleveran-

dervirksomheden kan optages i DI og overenskomstdaekkes, selvom en kon-
flikt er varslet eller ivaerksat.
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Stk. 8 Effekten
Overenskomstparterne er som led i samarbejdet enige om lgbende i overens-
komstperioden at drefte effekten af denne aftale.

§ 64 Overforsel af anciennitet fra vikarbureau til
brugervirksomhed

S& laenge en vikar er ansat hos et vikarbureau, optjener vikaren alene ancien-
nitet hos vikarbureauet og ikke hos brugervirksomheden.

Safremt vikarbureauvikaren imidlertid har arbejdet hos brugervirksomheden
i mindst 3 méneder uden afbrydelse, overfores ancienniteten fra vikarbu-
reauet til brugervirksomheden, pa vikarens anmodning, i falgende tilfzelde:

e Vikararbejdet pa brugervirksomheden ophgrer pa grund af arbejdsman-
gel pa brugervirksomheden og inden 10 arbejdsdage efter ophgr bliver vi-
karen fastansat pa brugervirksomheden eller

e Vikarbureauvikaren ansettes pa brugervirksomheden i direkte forlaen-
gelse af vikararbejdet.

Det er alene anciennitet fra det seneste arbejdsforhold i brugervirksomhe-
den, der overfores.

§ 65 Adgang til lanoplysninger

Stk. 1 Modvirke lendumping

Bestemmelsen tager sigte pa at modvirke londumping. Bestemmelsen kan
ikke benyttes til at kraeve lenoplysninger udleveret med henblik pa en over-
ordnet eller generel belysning af lenforholdene i virksomheden, herunder til
generel afdeekning af muligheder for at rejse fagretlige sager mod virksomhe-
den.

Stk. 2 Oplysning om lendumping

I de situationer, hvor en tillidsrepraesentant pa tro og love erklarer at have
oplysninger, der giver anledning til at formode, at der finder lendumping
sted i relation til en enkelt ansat eller en konkret afgraenset gruppe af ansatte
pé virksomheden, har tillidsrepraesentanten ret til at f4 udleveret de oplys-
ninger, der er forngdne for at vurdere, om der forekommer lendumping, jf.
dog stk. 4.

Tillidsrepraesentanten skal forinden fremsettelse af kravet selv forgaeves
have forsegt at tilvejebringe lonoplysningerne.
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Forbundet kan under samme betingelser som tillidsreprasentanten kraeve
lon-oplysningerne udleveret.

Stk. 3 Samtykke
Angér kravet en enkelt ansat forudsatter udleveringen af lenoplysninger den
ansattes samtykke.

Nar kravet om udlevering af lansedler vedrgrer en medarbejdergruppe, udle-
veres disse uden samtykke, dog saledes at hensynet til anonymitet sikres.

Stk. 4 Oplysende mgde

Er der pa en medlemsvirksomhed ikke enighed om udlevering af oplysnin-
gerne, eller har forbundet rejst krav om udlevering af oplysninger overfor DI,
skal der pé forbundets begeering atholdes mgde mellem organisationerne
med henblik pa at drefte sagen, herunder hvilke oplysninger der skal frem-
skaffes. Madet skal afholdes senest 7 arbejdsdage efter begeringens modta-
gelse. Denne tidsfrist kan fraviges efter aftale mellem organisationerne.

Nar oplysningerne er tilvejebragt fra virksomheden, treeder organisationerne
pa ny sammen, og hvis det her konstateres, at overenskomstens bestemmel-
ser er overholdt, er sagen slut.

Konstateres det at overenskomstens bestemmelser ikke er overholdt, skal or-
ganisationerne sgge at tilvejebringe en lgsning af uoverensstemmelsen. I den
forbindelse pahviler det arbejdsgiver at godtgere, at den konstaterede over-
treedelse alene angér de medarbejdere, der er fremlagt oplysninger om, og
ikke gvrige tilsvarende medarbejdere i den konkret afgreensede gruppe. Kan
der ikke tilvejebringes en lgsning, kan forbundet viderefore sagen.

Hvis der under forhandlingerne ikke kan opnas enighed om, hvorvidt over-
enskomsten er overholdt, kan forbundet viderefore sagen direkte til faglig
voldgift eller feellesmade.

Stk. 5 Fortrolighed

De udleverede lgnoplysninger skal behandles fortroligt og kan alene anven-
des som led i en fagretlig behandling af spargsmaélet om lendumping og mé
ikke gares til genstand for nogen form for offentliggerelse, med mindre sa-
gen er afsluttet ved faglig voldgift eller Arbejdsretten.

Stk. 6 Effekten
Overenskomstparterne er enige om lgbende i overenskomstperioden at
drofte effekten af denne aftale.
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Stk. 7 Lonoplysninger; § 65’s fortolkning
Overenskomstparterne er enige om falgende angdende anonymiseringskra-
vet og fortrolighedskravet i overenskomstens § 65:

"Angar kravet en enkelt ansat forudsatter udleveringen af lonoplysninger den
ansattes samtykke. Nar kravet om udlevering af lonsedler vedrorer en medar-
bejdergruppe, udleveres disse uden samtykke, dog sdledes at hensynet til ano-
nymitet sikres. ”

Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at den anonymisering, der
omtales i stykket, ikke ma forhindre, at bestemmelsen opfylder sit form4l; at
modvirke londumping. En anonymisering méa saledes ikke forhindre tillids-
repraesentanten og/eller forbundet i at sammenholde ansattelseskontrakten
med (arbejdsplaner), lensedler og andre bilag med henblik pa at konstatere,
om overenskomsten er overholdt.

"De udleverede lonoplysninger skal behandles fortroligt og kan alene anvendes
som led i en fagretlig forhandling af spergsmadlet om londumping og ma tkke
gores til genstand for nogen form for offentliggerelse, medmindre sagen er af-
sluttet ved faglig voldgift eller Arbejdsretten. ”

Overenskomstparterne anerkender, at der kan vare et behov for at synlig-
gore, at der rejses sager med udgangspunkt i bestemmelsen om lendumping.
Overenskomstparterne er tillige enige om, at det er et legitimt formal og at
det ikke ma forhindres med henvisning til fortrolighedsbestemmelsen.

Der er derfor mellem overenskomstparterne enighed om, at forsta fortrolig-
hedsbestemmelsen sdledes, at den ikke er til hinder for, at der informeres i
generelle vendinger om verserende eller afsluttede sager, nar oplysningerne
har karakter af statistik og lignende og ikke angér konkrete lonoplysninger
pa en konkret virksomhed. Oplysninger om, at der er indledt en rakke sager
med mistanke om lendumping i et geografisk afgreenset omréade, eller at en
rakke sager har resulteret i efterbetaling af x kr. som fglge af, at der er kon-
stateret lendumping, vil heller ikke vare i strid med fortrolighedsbestemmel-
sen.
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KAPITEL L. ANDRE REGLER

§ 66 Arbejdsreglement

Medarbejderen har pligt til at overholde geldende arbejdsbestemmelser, jf.
Bilag B.

§ 67 Beklaedning

Stk. 1 Arbejdsbeklaedning

Virksomheden udleverer til alle medarbejdere arbejdsbeklaedning i nedven-
digt omfang (kitler eller anden for det padgaldende arbejdsomrade fastsat be-
kleedning). Medarbejderen skal selv vaske og vedligeholde arbejdsbeklaed-
ningen. Standard andrager - ekskl. Overbekleedning - 2 sat arbejdsbekled-
ning pr. ar.

Stk. 2 Pligt til at baere beklaedning
Medarbejderen har pligt til under arbejdet for virksomheden at veere ifort
den udleverede arbejdsbekladning.

Stk. 3 Tilbagelevering af beklaedning
Arbejdsbekleedningen skal ved fratraeden tilbageleveres til virksomheden, jf.
§ 39, stk. 8.

§ 68 Lokalaftaler

Stk. 1 Aftaleparter
Der kan pa virksomheden indgés lokalaftaler. Lokalaftaler indgas med til-
lidsrepraesentanten.

Hvor der ikke er valgt en tillidsreprasentant, kan lokalaftaler indgés med
den lokale 3F afdeling.

Stk. 2 Lokalaftaler

Der kan — under forudsaetning af lokal enighed — indgas aftaler, som fraviger
eller supplerer overenskomstens bestemmelser. Dette giver mulighed for at
afpreve muligheder, som den gjeblikkelige overenskomsttekst ikke tager
hojde for. Sddanne lokalaftaler skal indgas skriftligt mellem den ansvarlige
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ledelse pé arbejdspladsen og medarbejdernes tillidsreprasentant - eller sa-
fremt en sddan ikke er valgt, med den lokale 3F afdeling.

Stk. 3 Lokalaftaler om lokallgn

Der er adgang til at indga lokalaftaler om lokallgn, jf. seerskilte regler herom.
Aftaler om lokallgn skal vaere skriftlige og skal sendes til organisationerne til
orientering umiddelbart efter deres indgéelse.

Stk. 4 Opsigelsesvarsel

Lokalaftaler kan af begge parter opsiges med 3 méneders varsel, medmindre
der er truffet aftale om andet varsel, dog skal lokalaftaler i henhold til stk. 3,
opsiges med 6 maneders varsel til udgangen af en lgnningsperiode.

Anmaerkning: Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at de i over-
enskomsten allerede eksisterende muligheder for arbejdsgivers arbejdstidstil-
rettelaeggelse samt allerede eksisterende muligheder for indgaelse og opsigelse
af lokalaftaler, herunder adgangen til at fravige overenskomstbestemmelser
ved lokalaftaler, bevares uagendret.

§ 69 Kontingenttraek

Virksomheden kan efter lokal aftale traekke fagforeningskontingentet i de or-
ganiserede medarbejderes lon og videresende dette til organisationen, jf. Bi-
lag A.

§ 70 Specialregler

Reglerne om lokalaftaler og seeraftaler findes i Bilag C til overenskomsten.

§ 71 Nyoptagne virksomheder

Stk. 1 Virksomheder med overenskomst

Virksomheder, som ved deres optagelse i DIO II (SBA) har overenskomst
med 3F Privat Service, Hotel og Restauration, hvad enten overenskomsten er
en seroverenskomst, en tiltreedelsesoverenskomst eller en lokal aftale, om-
fattes, uden serlig opsigelse af en sddan overenskomst, af naerverende over-
enskomst, dog séledes at organisationerne optager forhandlinger om, hvorle-
des lokale aftaler skal udformes for ikke at forrykke bestédende
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overenskomstforhold som helhed. Sddanne forhandlinger optages snarest
muligt efter optagelsen.

a. Optrapning af fondsbidrag
Safremt virksomheden ikke forud for indmeldelse har indbetalt til Ser-
vicebranchens Udviklingsfond (SBUF) og Servicebranchens Samarbejds-
fond i henhold til overenskomstens § 56 og § 58 bortfalder indbetalinger
til disse de forste 2 ar af medlemskabet af DIO II (SBA). Herefter betales
normalt bidrag.

Stk. 2 Virksomheder uden overenskomst

Virksomheder, som ved deres optagelse i DIO II (SBA) ingen overenskomst,
seroverenskomst, tiltreedelsesoverenskomst eller lokalaftale har med 3F Pri-
vat Service, Hotel og Restauration, omfattes af overenskomsten fra optagel-
sestidspunktet, dog med falgende optrapnings- og konverteringsbestemmel-
ser:

a. Optrapning af pensionsbidrag
Virksomheden kan kreeve, at bidraget til pensionsordningen i henhold til
overenskomstens § 25 fastsattes saledes:

Senest fra tidspunktet for afsendelse af DIO-II (SBA) s meddelelse til 3F
Privat Service, Hotel og Restauration om virksomhedens optagelse i DIO-
II (DIDO-meddelelsen) skal virksomheden indbetale 25 % af det overens-
komstmeessige bidrag.

Senest 2 ar efter skal indbetalingen udgere 50 % af det overenskomst-
meessige bidrag.

Senest 3 ar efter skal indbetalingen udgere 75 % af det overenskomst-
meessige bidrag.

Senest 4 ar efter skal indbetalingen udgere fuldt overenskomstmaessigt
bidrag.

Séfremt de overenskomstmaessige bidrag forhgjes inden for optrapnings-
perioden, skal virksomhedens bidrag forhgjes forholdsmaessigt, séledes at
den ovenfor navnte andel af de overenskomstmaessige bidrag til enhver
tid indbetales til medarbejdernes pensionsordning.

b. Optrapning af fritvalgsordning
Virksomheden kan endvidere kraeve, at bidraget til fritvalgsordningen i
overenskomstens § 26 fastsattes sdledes:
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For virksomheder, der forinden indmeldelsen ikke har etableret en frit-
valgsordning eller tilsvarende ordning, eller som har en fritvalgsordning
eller tilsvarende ordning med lavere bidrag, kan disse indtrade i overens-
komstens fritvalgsordning efter nedenstiende regler. Virksomheder, der
forinden indmeldelsen har en fritvalgsordning eller tilsvarende ordning
med samme bidrag som § 26, er ikke omfattet af nedenstéende pkt. 2-4.

. Virksomhederne kan i lonnen fradrage det pa indmeldelsestidspunktet
geldende bidrag til fritvalgsordningen, jf. § 25, fraregnet 4,0 % (fra 1.
marts 2024 6,0 %).

. Virksomhederne er fra indmeldelsen forpligtede til at betale bidrag til
fritvalgsordningen efter § 25, fraregnet 4,0 % (fra 1. marts 2024 6,0 %),
samt bidrag efter nedenstdende optrapningsordning. Safremt virksomhe-
den ikke gnsker optrapning, betales det fulde bidrag efter § 25.

. For sa vidt angar de 4,0 % (fra 1. marts 2024 6,0 %) kan nyoptagne med-
lemmer af DIO II kraeve optrapning som folger:

Senest fra tidspunktet for DIO II (SBA)’s meddelelse til 3F Privat Service,
Hotel og Restauration om virksomhedens optagelse i DIO II (SBA) skal
virksomheden indbetale 1 % (fra 1. marts 2024 1,5%) i bidrag.

Senest 1 ar efter skal indbetalingen udgere 2 % (fra 1. marts 2024 3,0 %) i
bidrag.

Senest 2 ar efter skal indbetalingen udggre 3 % (fra 1. marts 2024 4,5 %) i
bidrag.

Senest 3 ar efter skal indbetalingen udgere 4 % (fra 1. marts 2024 6,0 %) i
bidrag.

. En eventuel fritvalgsordning eller tilsvarende ordning, der bestod pé ind-
meldelsestidspunktet, ophorer og erstattes af overenskomstens fritvalgs-
ordning.

Overenskomstparterne er enige om, at der ved fradrag i lonnen efter
ovenstidende bestemmelse i overenskomsten om optrapning af fritvalgs-
ordningen, skal tages hgjde for, at der efter overenskomstens § 26 ikke
beregnes feriegodtgorelse henholdsvis ferietilleeg af bidraget til fritvalgs-
opsparingen.

. Optrapning af fondsbidrag
Fra tidspunktet for afsendelse af DIDO-meddelelsen og 2 ar frem kan ny-
optagne medlemmer af DIO II (SBA) omfattet af overenskomsten kraeve
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at blive fritaget for at betale bidrag til Servicebranchens Udviklingsfond
(SBUF) og Servicebranchens Samarbejdsfond i henhold til overenskom-
stens § 56 og § 58.

d. Lokalt samarbejde
Overenskomstparterne er enige om at understgtte det lokale samarbejde
mellem nyoptagne virksomheder omfattet af overenskomsten og 3F Pri-
vat Service, Hotel og Restauration / forbundets lokalafdelinger. DIO II
(SBA) vil derfor i tilknytning til virksomhedernes indmeldelse skriftligt
tilskynde disse til at imgdekomme henvendelser fra forbundets lokalafde-
linger om eventuelt besgg pé virksomheden og efterfolgende lobende dia-
log.

Stk. 3 Protokollering

Optrapningsordninger pa pension og/eller fritvalgsordningen i henhold til
stk. 1 og 2 skal senest 2 méaneder efter indmeldelsen protokolleres mellem
DIO II (SBA) og 3F Privat Service, Hotel og Restauration efter begaering,
eventuelt i forbindelse med tilpasningsforhandlinger.

Forstaelse af organisationsaftale af 27. februar 2020
Overenskomstparterne er enige om, at overenskomstens § 71, stk. 1, litra b og
stk. 2, litra b, vedrgrende optrapning af fritvalgsordningen skal forstas sale-
des:

Virksomheder, der i gvrigt opfylder de naevnte kriterier, har ret til at fradrage
de omkostningsstigninger til fritvalgsordningen, der pa tidspunktet for ind-
meldelsen ligger ud over 4 %, i medarbejdernes lgn. Fradraget i medarbej-
dernes lon godtgares af en tilsvarende indbetaling til medarbejderens frit-
valgsordning. Medarbejderen oplever séledes ikke nogen lennedgang.

Virksomheden kan endvidere optrappe de 4 % af medarbejderens lgn, som
ligeledes pt. skal betales til fritvalgsordningen. Optrapningen sker over 3 ar.

§ 72 Overenskomstens gyldighed

Stk. 1 Opsigelse
Overenskomsten kan tidligst opsiges til den 1. marts 2025.

Stk. 2 Forpligtelse

Selv om overenskomsten er opsagt eller udlgbet, er parterne dog forpligtet til
at overholde dens bestemmelser, indtil anden overenskomst traeder i stedet,
eller arbejdsstandsning er iveerksat efter de geldende regler.
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Kabenhavn, 8. marts 2023

DI Overenskomst II v/DI
Sign.: Seren Vilsen og Emilie Norup Pedersen

3F Privat Service, Hotel og Restauration
Sign.: Henriette Olofsen og Morten Schmidtke Eriksen
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BILAG A

Retningslinjer for deltidsbeskaftigelse og kontingenttraek

Medlemsvirksomheder kan gennem arbejdsgiverorganisationen over for for-
bundet tilmelde sig nedenstéende “retningslinjer” som grundlag for en aftale
om deltidsbeskaftigelse og kontingenttraek, der i sa fald treeder i stedet for
overenskomstens § 4, stk. 2.

En virksomhed, der har indgaet sadan aftale om deltidsbeskaftigelse og kon-
tingenttraek pé grundlag af nedenstaende retningslinjer, kan til enhver tid
med 3 méaneders varsel til udlgbet af en overenskomstperiode, frigare sig fra
aftalen, hvorefter overenskomstens § 4, stk. 2 pa ny er geldende fuldt og helt
for den péageeldende virksomhed.

Formalet med disse retningslinjer er ikke at skabe organisationstvang for
medarbejderne, men alene at formidle et samarbejde mellem den faglige or-
ganisation og branchens virksomheder og at tilbyde medarbejderne en kon-
tingentbetalingsservice.

Det er en forudsatning for disse retningslinjer, at virksomheden tilstraber
en ugentlig arbejdstid pd mindst 20 timer. Retningslinjerne fastsetter vilka-
rene for beskeftigelse af medarbejdere med en ugentlig arbejdstid pa under
15 timer og for traek af fagforeningskontingent.

1. Arbejdsgiverorganisationen orienterer forbundet, nér en virksomhed til-
kendegiver, at den gnsker at tiltraede retningslinjerne, og der arrangeres
derefter et mgde mellem parterne for at fastsette den mest hensigtsmees-
sige administrative praksis.

Der skal i den forbindelse traffes aftale om, hvorledes virksomheden for
ordningens ikrafttraeden informerer forbundet om den nuveaerende med-
arbejderstab, samt hvorledes denne bedst orienteres om kontingenttraek-
ordningen.

2. Efter, at ordningen séledes er etableret, geelder folgende regler i forbin-
delse med nyansattelser:

a. Virksomheden sender hver maned en oversigt til forbundet / samarbejds-

sekretariatet over medarbejdere med en ugentlig arbejdstid pa 15 timer
og derover, der har veeret medarbejder i 2 hele lonningsperioder.
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Det overlades herefter til forbundet at traeffe aftale med den enkelte med-
arbejder om dennes optagelse som medlem af organisationen.

b. Den faglige organisation sender hver méned en oversigt til virksomheden
over de nyansatte medarbejdere, som er indmeldt i denne.

Virksomheden indleder derefter kontingenttraekket fra forstkommende
lenperiode.

Den faglige organisation indestar for, at gyldig indmeldelse har fundet
sted for de indberettede medarbejdere. Medfarer ekspeditionsfejl, at der
treekkes kontingent for en ikke organiseret medarbejder, tilbagebetales
dette.

c. Virksomheden forpligter sig til at orientere nyansatte om traekaftalen.

d. For medarbejdere med under 15 timer pr. uge udarbejdes hver méned en
oversigt over nyansatte i den forudgaende lanperiode, og denne sendes til
fagforeningen. Safremt sidanne medarbejdere gnsker medlemskab af
fagforeningen, omfattes disse tilsvarende af kontingenttrakordningen.

Forbundet kan gare indsigelse, séfremt man ikke finder, at nedvendighe-
den af ansattelse af medarbejdere med under 15 timer pr. uge er doku-

menteret, og kan kraeve spargsmaélet optaget til fagretlig behandling.

e. Deipkt. a. og d. omtalte oversigter skal indeholde oplysninger om den
nye medarbejders navn, adresse, CPR-nr. reg.nr. og ugentlige arbejdstid.

Der henvises i gvrigt til den til enhver tid geldende lovgivning om be-
handling af personoplysninger.

BILAG B

Arbejdsbestemmelser

Arbejdsbestemmelserne er en vejledning, som skal fglges med henblik pé at
etablere og bevare bedst mulige forhold medarbejder, virksomhed og kunde
imellem.
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Nedennavnte bestemmelser er de for branchen generelt galdende. I over-
ensstemmelse med disse kan savel den enkelte virksomhed - som inden for
den igen den enkelte arbejdsplads - have sine specielle arbejdsbestemmelser.

A. Forhold til kunden

Da det er af starste vigtighed for etableringen og bevarelsen af en arbejds-
plads, at der eksisterer et godt forhold kunde og virksomhed imellem, er det
vigtigt, at de medarbejdere, der udferer arbejde hos kunden bidrager hertil
mest muligt, bl.a. ved at iagttage folgende forhold:

Stk. 1 Medarbejderen har tavshedspligt over for forhold hos kunden, som
man i forbindelse med arbejdet bliver bekendt med, ligesom det f.eks. er for-
budt at laese i kundens breve og andre papirer, abne skabe og skuffer osv.

Stk. 2 Kundens telefon mé kun benyttes i tjenstlige anliggender samt i sar-
lige tilfzelde, hvor en kort besked til privat bopal kan veere pakravet.

Stk. 3 Medarbejderen skal drage omsorg for, at alle dere holdes aflast, savel
under som efter arbejdets udferelse.

Stk. 4 Medarbejderen skal sarge for, at fundne sager eller penge - mod kvit-
tering — bliver afleveret hurtigst muligt til kompetent myndighed, enten di-
rekte eller gennem naermeste arbejdsleder.

Stk. 5 Enhver skade pa ting forvoldt hos kunden under arbejdets udfarelse
skal omgaende meldes til arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 6 Uregelmassigheder, iagttaget under arbejdets udferelse, bar hurtigst
muligt meddeles til arbejdsledelsen eller virksomhedens kontor.

Stk. 7 Medarbejderen mé ikke uden serlig tilladelse medtage personer pa
arbejdspladsen.

B. Forhold af betydning for arbejdets udforelse

Sével for at overholde virksomhedens aftale med kunden som for at hjelpe
og vejlede den enkelte medarbejder i udferelsen af arbejdet, er det vigtigt at
iagttage folgende forhold:

Stk. 1 Medarbejderne er forpligtet til at folge arbejdsinstruktionerne efter
arbejdsledelsens anvisninger.
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Stk. 2 Ved fraveer ber medarbejderen drage omsorg for, at arbejdsledelsen
eller virksomhedens kontor hurtigst muligt fir meddelelse herom, siledes at
arbejdsledelsen kan sgrge for arbejdets udferelse pé anden vis.

I forbindelse med fraver ber man serge for, at negler, arbejdssedler m.m. af-
leveres til eller kan athentes af virksomheden.

Stk. 3 Nér virksomheden skonner det nedvendigt og angiver retningslinjer
herfor, skal medarbejderne give til- og afmelding fra arbejdsstedet til virk-
somhedens kontor.

Stk. 4 Af hensyn til medarbejderens sikkerhed og arbejdets korrekte udfa-
relse er misbrug af el og spiritus savel i arbejdstiden som i tiden umiddelbart
inden arbejdets pabegyndelse ikke tilladt.

Hvis det endvidere af arbejdsbestemmelserne for en given arbejdsplads
fremgar, at nydelse af gl og spiritus og/eller tobaksrygning er forbudt, skal
dette overholdes.

Stk. 5 De udleverede maskiner, redskaber og materialer er virksomhedens
ejendom. De skal betjenes, anvendes og vedligeholdes efter de givne forskrif-
ter. Medarbejderne skal holde orden i materialerummet.

Stk. 6 Ved uregelmaessigheder med hensyn til maskiner, redskaber og mate-
rialer f.eks. tekniske defekter ved maskiner, defekte og udslidte redskaber,
mangel pa materialer eller tvivl om anvendelse af disse, kontaktes arbejdsle-
delsen for naermere instruktion.

BILAG C

Specialregler

A. Lokalaftaler

I medfor af Skadeserviceoverenskomstens § 24 kan der pa den enkelte ar-
bejdsplads treeffes aftale om arbejdets udferelse pa akkord eller ved anven-
delse af andre hensigtsmassige produktivitetsfremmende lonsystemer.
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Sadanne aftaler skal i alle tilfaelde, hvor de er af mere varig karakter, indgas
skriftligt mellem den ansvarlige ledelse pé arbejdspladsen og medarbejder-
nes tillidsreprasentant - eller, safremt en sddan ikke er valgt, med vedkom-
mende forbunds lokale afdeling(er).

Safremt det i en sédan aftale bestemmes, at lennen inkluderer et eller flere af
de i henhold til overenskomsten geldende tillaeg, skal dette udtrykkelig
fremg3 af aftalen.

Aindres forudsatningerne for en lokalaftale, kan enhver af parterne med 14
dages varsel begere aftalen optaget til genforhandling.

En lokalaftale kan, safremt den ikke selv fastsetter et kortere opsigelsesvar-
sel, til enhver tid opsiges med 3 méneders varsel, hvorefter overenskomstens
almindelige regler er gaeldende. Enhver af aftalens parter kan begzare genfor-
handling, ligesom forholdet kan optages til fagretlig behandling.

Sporgsmalet om en lokalaftales forenelighed med overenskomsten kan be-
handles fagretligt.

B. Szeraftaler
Enhver af overenskomstens parter kan over for den modstaende part begeere
forhandlinger optaget om en saraftale for specielle arbejdsomrader.

En sadan seraftale skal i alle tilfaelde indgas skriftligt af overenskomstens
parter og har alene gyldighed for det specielle arbejdsomrade, for hvilken
den er indgaet, ligesom den alene fraviger overenskomstens regler, hvor
dette direkte er anfort.

Saeraftaler skal inden for deres gyldighedsomrade og medmindre andet afta-
les senest 6 méneder efter indgaelsen efterleves pa samtlige arbejdspladser,
der omfattes af overenskomsten.

Seraftaler kan i det forste ar efter indgéelsen af enhver af overenskomstens
parter opsiges med 3 méneders varsel, hvorefter Serviceoverenskomstens al-
mindelige regler er geeldende. Enhver af parterne kan begaere genforhand-
ling. Derefter kan en saraftale alene, men p4 tilsvarende made, opsiges med
3 maneders varsel til udlgbet af en overenskomstperiode.
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BILAG D

Implementering af ligelansloven mv.

Overenskomstparterne er enige om at implementere ligelonsloven i overens-
komsten.

Overenskomstparterne er pa den baggrund blevet enige om fglgende proto-
kollattekst:

§1

Der ma ikke pa grund af ken finde loanmaessig forskelsbehandling sted i strid
med reglerne i denne aftale. Dette gaelder bade direkte forskelsbehandling og
indirekte forskelsbehandling.

Stk. 2 Enhver arbejdsgiver skal yde kvinder og mend lige lon, for sa vidt an-
gar alle lonelementer og lenvilkér, for samme arbejde eller for arbejde, der
tilleegges samme vaerdi. Isaer nar et fagligt kvalifikationssystem anvendes for
lonfastsattelsen, bygges dette system pa samme kriterier for mandlige og
kvindelige lanmodtagere og indrettes siledes, at det udelukker forskelsbe-
handling med hensyn til ken.

Stk. 3 Bedemmelsen af arbejdets veerdi skal ske ud fra en helhedsvurdering
af relevante kvalifikationer og andre relevante faktorer.

§la

Der foreligger direkte forskelsbehandling, nér en person pé grund af ken be-
handles ringere, end en anden person bliver, er blevet eller ville blive be-
handlet i en tilsvarende situation. Enhver form for darligere behandling af en
kvinde i forbindelse med graviditet og under kvinders 14 ugers fraveer efter
fodslen betragtes som direkte forskelsbehandling.

Stk. 2 Der foreligger indirekte forskelsbehandling, nér en bestemmelse, et
kriterium eller en praksis, der tilsyneladende er neutral, vil stille personer af
det ene kon ringere end personer af det andet kon, medmindre den pégeel-
dende bestemmelse, betingelse eller praksis er objektivt begrundet i et sag-
ligt formél og midlerne til at opfylde det er hensigtsmaessige og ngdvendige.

Stk. 3 Lon er den almindelige grund- eller minimumslen og alle andre ydel-

ser, som lgnmodtageren som falge af arbejdsforholdet modtager direkte eller
indirekte fra arbejdsgiveren i penge eller naturalier.
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§2
En lgnmodtager, hvis lon i strid med § 1 er lavere end andres, har krav pa
forskellen.

Stk. 2 En lgnmodtager, hvis rettigheder er kraenket som folge af lonmaessig
forskelsbehandling pa grundlag af ken, kan tilkendes en godtgerelse. Godt-
gorelsen fastsettes under hensyn til lanmodtagerens ansattelsestid og sa-
gens omstendigheder i gvrigt.

§2a
En lgnmodtager har ret til at videregive oplysninger om egne lgnforhold. Op-
lysningerne kan videregives til enhver.

§3

En arbejdsgiver ma ikke afskedige eller udsztte en lonmodtager, herunder
en lenmodtagerreprasentant, for anden ugunstig behandling fra arbejdsgi-
verens side som reaktion pa en klage, eller fordi lanmodtageren eller lon-
modtagerreprasentanten har fremsat krav om lige lon, herunder lige lonvil-
kar, eller fordi denne har videregivet oplysninger om lgn. En arbejdsgiver méa
ikke afskedige en lanmodtager eller en lanmodtagerreprasentant, fordi
denne har fremsat krav efter § 4, stk. 1.

Stk. 2 Det pahviler arbejdsgiveren at bevise, at en afskedigelse ikke er fore-
taget i strid med reglerne i stk. 1. Hvis afskedigelsen finder sted mere end et
ar efter, at lonmodtageren har fremsat krav om lige lon, gelder 1. pkt. dog
kun, hvis lenmodtageren paviser faktiske omstendigheder, som giver anled-
ning til at formode, at afskedigelsen er foretaget i strid med stk. 1.

Stk. 3 En afskediget lonmodtager kan nedlagge pastand om en godtgerelse
eller genansattelse. Eventuel genansattelse sker i overensstemmelse med
principperne i Hovedaftalen. Godtgerelsen fastsaettes under hensyntagen til
lenmodtagerens ansattelsestid og sagens omstendigheder i gvrigt.

§4

En arbejdsgiver med mindst 35 ansatte skal hvert ar udarbejde en kensop-
delt lgnstatistik for grupper med mindst 10 personer af hvert ken opgjort ef-
ter den 6-cifrede DISCO-kode til brug for hegring og information af de ansatte
om lgnforskelle mellem mand og kvinder pa virksomheden. Dette gelder
dog ikke virksomheder i brancherne landbrug, gartneri, skovbrug og fiskeri.
Hvis den kensopdelte lgnstatistik af hensyn til virksomhedens legitime inte-
resser er modtaget som fortrolig, ma oplysningerne ikke videregives.

Stk. 2 Den kansopdelte lognstatistik efter stk. 1 skal opgeres for medarbej-
dergrupper med en detaljeringsgrad svarende til den 6 cifrede DISCO-kode.
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Arbejdsgiveren har i gvrigt pligt til at redegore for statistikkens udformning
og for det anvendte lonbegreb.

Stk. 3 Virksomheder, der indberetter til den arlige lgnstatistik hos Dan-
marks Statistik, kan uden beregning rekvirere en kensopdelt lgnstatistik ef-
ter stk. 1 fra Danmarks Statistik.

Stk. 4 Arbejdsgiverens forpligtelse til at udarbejde en kensopdelt lgnstati-
stik efter stk. 1 bortfalder, hvis arbejdsgiveren indgér aftale med de ansatte
pa virksomheden om at udarbejde en redegorelse. Redegorelsen skal bade
indeholde en beskrivelse af vilkar, der har betydning for aflenning af maend
og kvinder pa virksomheden, og konkrete handlingsorienterede initiativer,
der kan have et forlgb pa op til 3 ars varighed, og den naermere opfelgning
herpa i redeggarelsens periode. Redeggrelsen skal omfatte alle virksomhedens
medarbejdere og behandles i overensstemmelse med reglerne i Samarbejds-
aftalen. Redegorelsen skal senest veere udarbejdet inden udgangen af det ka-
lenderér, hvor pligten til at udarbejde kensopdelt lonstatistik bestod.

§5

En lgnmodtager, som ikke mener, at arbejdsgiveren overholder pligten til at
yde lige lon, herunder lige lonvilkar, efter denne aftale, kan soge kravet fast-
slaet ved fagretlig behandling.

Stk. 2 Hvis en person, der anser sig for kranket, jf. § 1, paviser faktiske om-
steendigheder, som giver anledning til at formode, at der er udevet direkte el-
ler indirekte forskelsbehandling, pahviler det modparten at bevise, at ligebe-
handlingsprincippet ikke er blevet kraenket.

§6

Hvor forbundene finder baggrund for at rejse en fagretlig sag i henhold til
ovenstdende regler, kan der atholdes besigtigelse pa virksomheden med del-
tagelse af organisationerne, inden sagen behandles fagretligt.

Stk. 2 Ved fagretlige sager om ligelgn aftales pa meglingsmadet, eller forud
for dette, hvilke oplysninger, der vil blive udleveret til forbundet med henblik
pa en vurdering af sagen.

Overenskomstparterne er enige om, at ligelonsloven herefter ikke finder an-
vendelse pa ansattelsesforhold omfattet af Serviceoveroverenskomsten, og
at tvister vedreorende ligelon skal lgses i det fagretlige system.

Overenskomstparterne er endvidere enige om i denne aftale at indarbejde

e@ndringer i ligelonsloven, som folge af eventuelle &ndringer af EU-retlige
forpligtelser.
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BILAG E

Aftale om ferieoverfarsel

Undertegnede arbejdsgiver (navn): CVR-nr.:
Adresse: Tlf.nr.:
Postnr./by:

Medarbejderens fulde navn: CPR-nr.:
Adresse: Tlf.nr.:
Postnr./by:

1 Overfort ferie

Parterne har i overensstemmelse med nedenstéende regler aftalt, at
feriedage overfores til naste ferieatholdelsesperiode.

Der kan maksimalt overfores sammenlagt 10 feriedage. Feriedage, som med-
arbejderen er forhindret i at afvikle pa grund af egen sygdom, barselsorlov,
orlov til adoption eller andet fraveer pa grund af orlov, kan overfores uanset
denne begraensning.

2  Aftaler om afvikling
For den overforte ferie er folgende i gvrigt aftalt (set 1 kryds):

2.1 [ Det er aftalt, at ferie skal afholdes i forbindelse med hovedferien i
feriedret 20

2.2 [] Det er aftalt, at ferien skal afholdes i folgende periode:

Fra og med den / -20 til og med den /
-20

2.3 Anden eller supplerende aftale:
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3  Ovrige bestemmelser
3.1  Aftaler om ferieoverforsel skal indgas inden den 31. december.

3.2  Ereller bliver der ikke senere indgaet aftale om feriens afholdelse,
placeres ferien som restferie.

3.3  Erder indgéet aftale om afvikling af den overforte ferie, kan en sddan
aftale kun sendres ved en ny aftale.

3.4 Arbejdsgiveren har pligt til inden den 31. december at underrette den,
der skal betale feriegodtggrelsen for den overforte ferie, om at ferien
er overfort. Dette kan evt. ske ved fremsendelse af kopi af denne af-
tale.

Dato:

Virksomhedens underskrift Medarbejderens underskrift

Eksempler

Ferieafholdelsesperiode 1

Medarbejder har 25 feriedage. Medarbejder holder 20 feriedage i ferieathol-
delsesperioden. Medarbejder overforer 5 feriedage til neste ferieatholdelses-
periode.

Ferieafholdelsesperiode 2

Medarbejder har 25 feriedage plus 5 overfarte feriedage fra tidligere ferieaf-
holdelsesperiode, i alt 30 feriedage. Medarbejder holder 20 feriedage. Med-
arbejder har 10 feriedage til gode, som kan overfares til naeste ferieaftholdel-
sesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 3

Medarbejder har 25 feriedage plus 10 overforte feriedage fra tidligere ferieaf-
holdelsesperioder, i alt 35 feriedage. Medarbejder holder 26 feriedage. Med-
arbejder har 9 feriedage til gode, som kan overfores til neeste ferieatholdel-
sesperiode.
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Ferieafholdelsesperiode 4

Medarbejder har 25 feriedage plus 9 overforte feriedage fra tidligere ferieaf-

holdelsesperioder, i alt 34 feriedage. Medarbejder holder 24 feriedage. Med-
arbejderen har igen 10 feriedage til gode, som kan overfares til neste ferieaf-
holdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 5

Medarbejder har 25 feriedage plus 10 overforte feriedage fra tidligere ferieaf-
holdelsesperioder, i alt 35 feriedage. Medarbejder skal holde mindst 25 ferie-
dage, da der maksimalt kan akkumuleres 10 overforte feriedage. Medarbej-
deren bliver feriehindret som folge af egen sygdom, barselsorlov, orlov til
adoption eller andet fraveer péa grund af orlov i 2 dage op til ferieatholdelses-
periodens udlgb og atholder kun 23 feriedage. Medarbejderen kan derfor
overfgre 12 feriedage til naste ferieatholdelsesperiode.

Ferieafholdelsesperiode 6

Medarbejder har 25 feriedage plus 12 feriedage overfort fra tidligere ferieaf-
holdelsesperiode, fordi medarbejderen har veret feriehindret som folge af
egen sygdom, barselsorlov, orlov til adoption eller andet fravaer pa grund af
orlovi 2 arbejdsdage op til ferieatholdelsesperiodens udleb, i alt 37 ferie-
dage. Medarbejder skal afholde mindst 27 feriedage, da der maksimalt kan
akkumuleres 10 overforte feriedage.

BILAGF

Rammeaftale om sikkerheds- og sundhedsarbejde

Organisationsaftale om organisering af sikkerheds- og sundheds-
arbejdet i virksomhederne.

Baggrund

Af Arbejdstilsynets bekendtgerelse nr. 1181 af 15. oktober 2010 om samar-
bejde om sikkerhed og sundhed § 20 fremgar det, at reglerne om organise-
ring i §§ 9-10 og §§ 12-16 ikke finder anvendelse i det omfang, der for at
styrke og effektivisere virksomhedernes samarbejde om sikkerhed og sund-
hed

1. erindgdet en aftale mellem en eller flere lanmodtagerorganisationer og

den eller de modstdende arbejdsgiverorganisationer eller arbejdsgivere
eller dem, de bemyndiger hertil og
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2. pavirksomheder, der er omfattet af en aftale indgéet efter nr. 1, er ind-
géet en aftale mellem arbejdsgiveren, herunder eventuelle arbejdsledere
og de ansatte i virksomheden eller de ansatte i en del af virksomheden.

En arbejdsmiljoorganisation kan omfatte

1. flere driftsmeessigt forbundne virksomheder,

2. flere arbejdsgivere pa samme arbejdssted, eller

3. kommuner eller regioner og selvejende institutioner, som kommunen el-
ler regionen har indgéet driftsoverenskomst med.

Det er en betingelse at der er indgaet aftale for hver af de virksomheder, der
er omfattet af den falles arbejdsmiljgorganisation, og at der deltager mindst
én ansat udpeget af arbejdsgiveren og mindst én valgt arbejdsmiljerepraesen-
tant for hver af de deltagende virksomheder.

Det fremgar endvidere af bekendtggrelsens § 22, at opgaverne i forbindelse
med sikkerhed og sundhed kan varetages af et samarbejdsorgan, hvis der er
indgaet aftale i henhold til § 20, og under forudsatning af, at personer, der er
valgt til at varetage sikkerheds- og sundhedsarbejdet er reprasenteret i sam-
arbejdsorganet.

Aftalens deekningsomrade
DI Overenskomst II og 3F Privat Service, Hotel og Restauration er enige om,
at naerveerende rammeaftale deekker overenskomsten.

Formal

Formalet er at understotte partssamarbejdets mulighed for en storre fleksibi-
litet i maden at organisere virksomhedernes sikkerheds- og sundhedsarbejde
med henblik pé at styrke og effektivisere arbejdsmiljearbejdet.

Fremgangsmaéade

Forslag til ndringer af virksomhedens arbejdsmiljgarbejde kan komme fra
savel arbejdsgivere som arbejdsledere og medarbejdere, og skal dreftes i ar-
bejdsmiljeorganisationen.

Med udgangspunkt i disse droftelser udarbejdes en skriftlig begrundelse for
pa hvilke punkter de foresldede @ndringer vil betyde et styrket og mere ef-
fektivt arbejdsmiljgarbejde i forhold til den eksisterende arbejdsmiljeorgani-
sations form.

Séfremt det besluttes at gennemfore de foresldede eendringer udarbejdes en
virksomhedsaftale herom.
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Krav til virksomhedsaftalens indhold og form

Aftalen skal veere skriftlig og indgiet mellem arbejdsgiveren og de valgte re-
preesentanter for medarbejdere i arbejdsmiljgorganisationen. Det skal sikres
at aftalen er vedtaget af et flertal af de medarbejdere, aftalen omfatter.

Det er tillidsreprasentanten/tillidsrepraesentanter for de bergrte medarbej-
dere, der underskriver aftalen.

Aftalen kan omfatte hele virksomheden eller dele heraf. Hvis aftalen kun er
indgéet for en del af virksomheden, skal det fremg4, hvor i virksomheden, af-
talen er gaeldende

Aftalen kan opsiges af begge parter med 3 maneders varsel.

Aftalen indsendes til DI Overenskomst IT og 3F Privat, Service, Hotel og Re-
stauration.

Virksomhedsaftalen skal indeholde:

Beskrivelse af de aktiviteter/metoder, der kan anvendes for at sikre, at den
@ndrede organisering af samarbejdet om sikkerhed og sundhed styrker og
effektiviserer funktionsvaretagelsen

1. Beskrivelse af en procedure for gennemforelse og opfelgning af aftalen pa
virksomheden.

2. Beskrivelse af, hvordan opgaver og funktioner varetages, herunder de an-
sattes og arbejdsledernes deltagelse i sikkerheds- og sundhedsarbejdet.

3. Beskrivelse af, hvordan aftalen kan @ndres og opsiges.

4. Oversigt over den aftalte organisering af samarbejdet om sikkerhed og
sundhed i form af en organisationsplan.

5. Angivelse af retningslinjer for udfaerdigelse af uddannelsesplaner

Aftalen skal vaere tilgeengelig for de ansatte i virksomheden og kunne fremvi-
ses pa forlangende.

Aftalens varighed

Denne organisationsaftale om organisering af sikkerheds- og sundhedsarbej-
det i virksomhederne kan opsiges af begge parter med seks méneders varsel
til udleb af den forstkommende 1. januar.
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PROTOKOLLAT 1

Aftaler vedrgrende arbejdsmarkedspension i henhold til
overenskomstens § 25

I - Pensionsordningen omfatter:

a. Medarbejdere, der er fyldt 20 ir og som har 2 maneders anciennitet i
virksomheden. Ved 2 méneders anciennitet forstas i denne henseende to
fulde aflenningsperioder, jf. § 28.

b. Medarbejdere, der ved ansettelsen dokumenterer, at de fra tidligere an-
saettelse er omfattet af naervarende pensionsordning eller en tilsvarende
arbejdsmarkedspensionsordning. Dokumentationen kan besta i forevis-
ning af gaeldende pensionsoversigt eller pensionspolice.

c. Personer ansat i fleksjob:
Overenskomstens obligatoriske bestemmelser om tilknytning til en be-
stemt pensionsordning for personer, der som fglge af nedsat arbejds-
evne/erhvervsevne beskaftiges i et tilskudsberettiget fleksjob fraviges,
néar beskeftigelsen i et tilskudsberettiget fleksjob sker pa folgende méade:
Medarbejdere, der er beskeftiget i et tilskudsberettiget fleksjob, og som
pa ansattelsestidspunktet er omfattet af/medlem af én eller flere pensi-
onsordninger etableret ved kollektiv overenskomst, skal have pensionsbi-
draget indbetalt til den pensionsordning, hvortil der senest er indbetalt
bidrag.

Det er en forudsatning for ovennavnte punkts ikrafttraeden, at der mel-
lem PensionDanmark og det/de andre relevante pensionsinstitutter traef-
fes neermere aftale herom.

Vedrerende pensionsbidragets storrelse henvises til den overenskomst,
der er geeldende for ansattelsesforholdet. Hvis der ikke tidligere er indbe-
talt pensionsbidrag for medarbejderen, skal pensionsbidraget indbetales
til den pensionsordning, der er anfort i den for ansattelsesforholdet gael-
dende overenskomst. Pensionsordningen skal i det tilfeelde have seerskilt
besked om ansattelsesforholdet for medarbejderen.

1I - Efterbetaling

a. Isager hvor det konstateres, at der ikke er blevet indberettet og indbetalt
arbejdsmarkedspension for en eller flere nyansatte medarbejdere
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(gzldende for den i overenskomsten beskrevne karensperiode) er over-
enskomstparterne enige om at efterbetaling sker efter folgende regler:

b. Safremt det dokumenteres, at PensionDanmark i forbindelse med medar-
bejderens ansattelse i den pagaeldende virksomhed er blevet kontaktet og
har bekreftet, at den pageldende ikke fra tidligere ansettelse er omfattet
af nervaerende pensionsordning eller en tilsvarende arbejdsmarkedspen-
sionsordning gelder, at arbejdstagerens andel af pensionsbidraget forfal-
der til betaling med virkning fra det tidspunkt, hvor arbejdstageren efter
ansattelsen dokumenterer at vare berettiget til pension. I en sddan situa-
tion betales arbejdsgiverbidraget med virkning fra ansattelsestidspunk-
tet.

Overenskomstparterne er enige om at anmode PensionDanmark om at
etablere et netsted, hvor virksomhederne enkelt kan undersgge, hvorvidt
den pageldende medarbejder fra tidligere ansattelse er omfattet af en ar-
bejdsmarkedspensionsordning.

c. Isager, hvor det konstateres at der efter den i overenskomsten be-
skrevne karensperiode ikke er blevet indberettet og indbetalt arbejdsmar-
kedspension for en eller flere medarbejdere, er overenskomstparterne
enige om at arbejdsgiveren hafter for savel lanmodtagerbidraget som ar-
bejdsgiverbidraget. Tilbagesggning af lanmodtagerbidraget kan alene ske,
safremt de seedvanlige betingelser herfor er opfyldt ("condictio indebiti").
Overenskomstparterne er enige om, at den manglende betaling i sig selv
udger et brud péa den geldende overenskomst og derfor fagretligt kan for-
folges.

Safremt det ikke godtgeres, at der har varet rettet henvendelse til Pensi-
onDanmark er overenskomstparterne enige om, at uoverensstemmelser
vedrgrende pension afggres ved sedvanlig fagretlig behandling.

III - Rykkerprocedure
Overenskomstparterne er enige om, at der etableres en rykkerprocedure
som sikrer, at rykkerforlabet er afsluttet inden for maksimalt 1 méned.

Et eksempel herpa kan vare:

e Dbetalingsfrist 10. februar

o rykker 18. februar

o rykker 25. februar

o sagsoverlevering sker til de faglige organisationer 1. marts

IV - Videre proces

Overenskomstparterne er enige om at rette henvendelse til PensionDan-
mark med henblik pd at drefte de tekniske forhold i forbindelse med
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aftalens indgaelse. Efter draftelserne med PensionDanmark er parterne
enige om, at aftalen snarest traeder i kraft.

Overenskomstparterne drefter endvidere snarest mulighederne for at
indgé forlig i de rejste sager.

Den aftalte faglige voldgift udsaettes indtil videre.
Kgbenhavn, den 30. juni 2009

For 3F: For DIO I1 v/DI(SBA):
Sign.: Tina M. Madsen Sign.: Peter Stenholm

For DFF/Sanitgrernes Fagforening:
Sign.: Morten Eriksen / Villy Nielsen

V - Overforsel af pensionsdepot fra Pension Danmark

Der er mellem overenskomstparterne enighed om, at nar en arbejdsmar-
kedspensionsordning eller en firmapensionsordning bliver overfort til en an-
den pensionsordning ved jobskifte, kan der kun ske overfersel til en anden
obligatorisk pensionsordning, fx overenskomstbaserede eller firmapensions-
ordninger, der ikke er oprettet individuelt af den enkelte person, og hvor
pensionsordningen normalt ikke kan tilbagekabes, sd midlerne bliver i en
pensionsordning.

Der kan dog ske overforsel til en privat ordning, hvis medlemmet er blevet
selvsteendig erhvervsdrivende og de sidste 12 maneder forud for overferslen
ikke har haft arbejdsmarkedsbidragspligtig lonmodtagerindteaegt pd mere end
60.000 kr.

For 3F: For DIO I1 v/DI(SBA):
Sign.: Henriette Olofsen / Morten Sign.: Seren Vilsen / Emilie Norup
Eriksen Pedersen
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PROTOKOLLAT 2

Fornyelsesaftalens fortolkning

§ 65 om adgang til lanoplysninger er indfart ved overenskomstforhandlin-
gerne i 2010 under forhandlingerne af Faellesoverenskomsten mellem DI og
3F Transport. Ved en eventuel tvist om fortolkning af § 65 skal sddanne tvi-
ster foreleegges for hovedudvalget pa Fallesoverenskomstens omrade.

PROTOKOLLAT 3

Bidrag til SUS

Overenskomstparterne er enige om, at bidrag til Serviceerhvervenes Uddan-
nelsessekretariat (SUS) finansieres over overenskomsten via eksisterende
uddannelsesfonde for eksempel Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF).
Fondene udbetaler belgbet til organisationerne, som selv stér for selve beta-
lingen til SUS.

PROTOKOLLAT 4

Finansiering af vederlag til tillidsreprasentanter

Idet der henvises til bestemmelsen om vederlag i protokollat om tillidsreprae-
sentanter, er overenskomstparterne enige om, at tillidsrepraesentanter valgt
under Skadeserviceoverenskomsten vil modtage et arligt vederlag, som ud-
betales med halvdelen halvarligt. Vederlaget udbetales som kompensation
for tillidsrepraesentantens varetagelse af sit hverv uden for dennes arbejds-
tid.

Servicebranchens Samarbejdsfond finansierer ud over de hidtidige aktivite-
ter under fonden, ogsa vederlag. Bidrag til og udbetaling af vederlag opgores
saerskilt i samarbejdsfonden og friholdes fra fondens gvrige skonomi.
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Nar tillidsreprasentantens valggrundlag er kendt ultimo 2017, fastseattes det
saerskilte bidrag til samarbejdsfonden til deekning af vederlagsudbetalingen.
Vederlaget treeder i kraft med virkning fra den 15. marts 2018.

Fondens bestyrelse bemyndiges herefter til halvarligt at fastsatte den saer-
skilte bidragssats med henblik pa at opna balance mellem indbetalinger og
udbetalinger til vederlag.

Kebenhavn, den 11. marts 2017

PROTOKOLLAT 5

Forstaelse af protokollat om afspadsering af systematisk
overarbejde

Overenskomstparterne er enige om, at de eksisterende muligheder for at
varsle overarbejde efter overenskomstens gvrige regler ikke pavirkes af mu-
ligheden for at varsle systematisk overarbejde.

Overenskomstparterne er endvidere enige om, at i det omfang, der i forbin-
delse med overenskomstforhandlingerne i gvrigt foretages s&endringer i be-
stemmelser, som pavirker ovenstiende, tilpasses der i overensstemmelse
hermed.

Overenskomstparterne er enige om, at narveaerende protokollat skal fortolkes
i overensstemmelse med protokollat af 23. februar 2017 om przcisering af
protokollat om systematisk overarbejde pa Industriens Overenskomst, se ne-
denfor.

Bestemmelsen trader i kraft 1. marts 2017
Kobenhavn, den 11. marts 2017

Protokollat af 23. februar 2017 om pracisering af protokollat om
systematisk overarbejde pa Industriens Overenskomst

Parterne er enige om, at tanken bag den beskrevne model har vaeret at skabe
mulighed for, at virksomheder med varierende produktionsbehov, hvor de
lokale parter forgaeves har sggt at opna en lokalaftale om varierende ugentlig
arbejdstid kan varsle systematisk overarbejde pa en sadan made, at man
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inden for en periode pa maksimalt 12 méneder skal have udlignet det syste-
matiske overarbejde gennem afspadsering.

Parterne er enige om at precisere, at modellen ikke kan anvendes til en per-
manent udvidelse af virksomhedernes produktionskapacitet i form af f.eks.
en fast 42 timers arbejdsuge med lgbende afspadsering, medmindre de lo-
kale parter aftaler det.

Parterne er endvidere enige om at precisere, at der ikke er tale om en rul-
lende 12-méneders afviklingsperiode efter ssmme princip som for afspadse-
ring af gvrigt overarbejde, hvor der er tale om en rullende 4 maneders peri-
ode. Der er derimod tale om en periode pa maksimalt 12 maneder fra etable-
ringen af det systematiske overarbejde indenfor hvilken, det systematiske
overarbejde skal vaere afspadseret. Afspadseres systematisk overarbejde in-
den udlgbet af 12-méneders perioden, betragtes overarbejdet som udlignet,
og der vil ved ny varsling af systematisk overarbejde lgbe en ny 12-maneders
periode.

PROTOKOLLAT 6

Fagretlig behandling af sager om chikane, mobning og andre
kreenkende handlinger

Overenskomstparterne har en fzlles interesse i, at sager om chikane, mob-
ning og andre kraenkende handlinger behandles sa hurtigt og hensynsfuldt
for de involverede lokale parter som muligt.

Overenskomstparterne er derfor enige om at nedszatte et udvalg i overens-
komstperioden, der skal se pd den eksisterende fagretlige handtering og
eventuelt anvise nye konfliktlgsningstiltag i sager af denne karakter.

Udvalget vil i dets arbejde inddrage de erfaringer, der allerede er oppebaret
via DI og CO-Industris samarbejdsorgan, Teksams, "Aftale om trivsel pa ar-
bejdet og et godt psykisk arbejdsmiljg” af 13. marts 2019.

Kabenhavn, den 27. februar 2020
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PROTOKOLLAT 7

Forslag til etablering af et ligeleansnavn inden for DA’s og
LO’s feelles omrade

Overenskomstparterne var ved overenskomstforhandlingerne i 2012 enige
om at lade sig omfatte af det naevn, der oprettes af DI Overenskomst II v/DI.

PROTOKOLLAT 8

Organisationsaftale om databeskyttelse

Overenskomstparterne er enige om, at bestemmelser i overenskomsten og
den sagsbehandling, der knytter sig hertil, skal fortolkes og behandles i over-
ensstemmelse med Databeskyttelsesforordningen (EU 2016/679), der finder
anvendelse i Danmark fra den 25. maj 2018.

Parterne er endvidere enige om, at det ved gennemfgrelsen af Databeskyttel-
sesforordningen skal sikres, at den nuvaerende praksis for indsamling, opbe-
varing, behandling og udlevering af personoplysninger i henhold til de an-
sattelses- og arbejdsretlige forpligtelser kan fortsatte.

Kebenhavn, den 27. februar 2020

PROTOKOLLAT 9

Fremtidens kompetencebehov inden for rengeringsbranchen

Overenskomstparterne er enige om, at en branche med et hgjt fagligt niveau
vil sta steerkt i konkurrencen om ordrer og medarbejdere, nu og i fremtiden.

I branchen vil kvalificerede medarbejdere vaere et mal pé vejen til at indfri
virksomhedernes muligheder for vaekst samt medarbejdernes muligheder for
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beskaftigelse. En styrket uddannelsesindsats vil hgjne kvalifikationsniveauet
i branchen, sikre fastholdelse af jobs, kan vere et middel til at nedbringe sy-
gefravaeret i virksomhederne, fastholde medarbejdere samt styrke motivatio-
nen og produktiviteten. Yderligere kan kvalificering af medarbejderne med-
virke til at begraense nedslidningen af den enkelte medarbejder.

Elementer i en professionel og kvalificeret opgaveudferelse i branchen bestar
bl.a. i:

¢ Faglig viden om hygiejne, s smittespredning forebygges

e Fagligt kendskab til overflader p gulve og inventar, s& overfladerne be-
handles korrekt

o Fagligt kendskab til rengarings- og plejemidler, s midlerne anvendes
korrekt

e Faglig viden om moppegarner og kludes egenskaber, herunder mikro-
fibre, sé de anvendes korrekt

e Faglig viden om renggringsredskaber, -maskiner og —udstyr, sa de anven-
des korrekt

e Faglig viden til at udfere renggringsopgaverne ergonomisk korrekt, sa
nedslidning forebygges

e Faglig viden til at planlaegge og udfere renggrings- og serviceopgaver kor-
rekt

e Viden om ngdvendigheden af god serviceadferd i kundeforholdet

Dette er elementer, som medarbejdere og virksomheder bl.a. kan opna viden
om gennem uddannelse.

Renggringsbranchen bidrager i vaesentlig grad til at integrere medarbejdere,
som ikke har dansk som modersmal, pa arbejdsmarkedet. I arbejdet med at
integrere disse medarbejdere stotter Servicebranchens Udviklingsfond bl.a.
den dansksproglige kvalificering. Beherskelse af dansk er en vaesentlig kvali-
fikation i at sikre en konkurrencedygtig branche og medarbejdernes mulig-
heder for beskaftigelse.

Kobenhavn, den 11. marts 2017
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PROTOKOLLAT 10

Pension til elever

Overenskomstparterne gnsker, at regeringen og Folketinget traeffer beslut-
ning om, at udgifterne til 18- og 19-arige elevers pension finansieres af AUB
gennem de i denne ordning opsparede midler, sé at refusionen finansieres
inden for den nuvarende gkonomiske ramme for AUB. Refusionen gennem
AUB bgr gelde for elever, der er omfattet af kollektive overenskomster, hvori
der er pligt til at betale pension til elever. Parterne opfordrer Fagbevagelsens
Hovedorganisation (FH) og Dansk Arbejdsgiverforening (DA) til at arbejde
herfor.

Hvis Folketinget beslutter at etablere finansiering af refusionen gennem
AUB med ikrafttreeden i lobet af overenskomstperioden, vil ovennaevnte sat-
ser blive forhgjet fra 4% hhv. 2% til 8% hhv. 4%, i alt 12%. Parterne forud-
saetter séledes, at lovgivningen herom traeder i kraft i indevaerende overens-
komstperiode, og vil, nar dette sker, treede sammen med henblik pé at fast-
laegge ikrafttraedelsestidspunktet for de forhgjede pensionssatser. Refusio-
nen gennem AUB forudsattes at ske op til det aftalte niveau, dvs. arbejdsgi-
verbidraget pa 8%.

Kgbenhavn, den 27. september 2020

PROTOKOLLAT 11

Stotte fra Servicebranchens Udviklingsfond til nyansattes
grundlaeggende faglige kvalificering

Overenskomstparterne er enige om, at der for at forebygge nedslidning og
hojne kvaliteten i udferelse af serviceopgaven, gives mulighed for, at virk-
somhederne kan sgge om stgtte i Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF)
til grundleggende faglig kvalificering, som bidrager til, at den nyansatte
medarbejder kan udfare sit job.
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Der kan ansgges om tilskud til deekning af lonudgifterne ved den nyansatte
medarbejders kvalificering samt tilskud til deekning af kursusgebyret. Der
ansgges om stotte efter endt kursusdeltagelse.

Statten kan maksimalt udbetales til ti kursusdage, som gennemfores inden
for de forste seks maneder af medarbejderens ansettelse i virksomheden.

Stetten til lonudgifter udger et fast belagb pr. arbejdstime og fastleegges med
udgangspunkt i, at stotten supplerer VEU-godtgorelse.

Stetten til udgifter til kursusgebyr fastlaegges med udgangspunkt i kursusge-
byret ved deltagelse i AMU-kurser.

Bestyrelsen for SBUF fastleegger de narmere retningslinjer for stotte, idet
der i tildeling af stotte til en enkelt virksomheds medarbejderes kvalificering
holdes for gje, at der er et rimeligt forhold til virksomhedens bidrag til SBUF.

Stotten udbetales under forudsatning af, at der er midler til radighed i fon-
den. Protokollatet gaelder ligeledes for ISS’ Udviklingsfond med de forngdne
tilpasninger.

Kabenhavn, den 27. februar 2020.

Dette var en forsegsordning, der i forbindelse med overenskomstfornyelsen i
2023 er gjort permanent.

PROTOKOLLAT 12

Stotte fra Servicebranchens Udviklingsfond til
grundlaeeggende almen kvalificering

Overenskomstparterne er enige om, at udviklingen i branchen forudseetter,
at medarbejderne har grundleeggende dansksproglige feerdigheder, sa de kan
indga i det lokale samarbejde med kollegaer og kunder.

Derfor gives mulighed for at opna stette fra Servicebranchens Udviklings-
fond (SBUF) til kvalificering af medarbejdernes grundlaeggende almene feer-
digheder, uagtet ancienniteten i virksomheden. Stotten er knyttet til tilbud
inden for Danskuddannelse for Voksne Udlaendinge, Ordblindeundervisning
og forberedende Voksenundervisning (FVU).
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Statten vil bestd i et stottebelob pr. arbejdstime, som bruges til denne kvalifi-
cering.

For medarbejdere, som opfylder anciennitetskravet til at opn& SVU, forud-
saettes, at virksomhed og medarbejder ansgger om SVU, herunder om dak-
ning af udgiften til deltagerbetaling.

Tildeling af stotte sker forud for padbegyndelse af forlgbet pa baggrund af an-
segning fra virksomheden.

Hvis behovet for kvalificering ikke kan daekkes inden for de tilbud, som lig-
ger i FVU, f.eks. FVU-start, er det en betingelse for at opna statte fra SBUF,
at medarbejder og virksomhed afklarer, om medarbejderens hjemkommune
vil finansiere et tilbud om Danskuddannelse for voksne udlendinge.

For medarbejdere, som ikke opfylder anciennitetskravet til at opné Statens
Uddannelsesstgtte (SVU), ydes endvidere stgtte til finansiering af deltager-
betalingen ved deltagelse i Danskuddannelse for voksne udlaendinge. Dette
tilskud fastlaegges af bestyrelsen for SBUF efter motiveret ansggning om

stotte til hver enkelt af disse medarbejderes deltagelse i danskuddannelsen.

Bestyrelsen for SBUF fastleegger de nermere retningslinjer for statte, idet
der i tildeling af stotte til en enkelt virksomheds medarbejderes kvalificering
holdes for gje, at der er et rimeligt forhold til virksomhedens bidrag til SBUF.
Bestyrelsen for SBUF fastleegger ligeledes om statten pr. arbejdstime skal
differentieres efter om medarbejderen opfylder anciennitetskravet til at
kunne opné SVU.

Stgtten udbetales under forudsatning af, at der er midler til rddighed i fon-
den. Protokollatet gaelder ligeledes for ISS’ Udviklingsfond med de forngdne
tilpasninger.

Kobenhavn, den 8. marts 2023.

Dette var en forsegsordning, der i forbindelse med overenskomstfornyelsen 1
2023 er gjort permanent.
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PROTOKOLLAT 13

Forenkling af ansggningsprocessen i Servicebranchens
Udviklingsfond

Overenskomstparterne er enige om at omlaegge principperne for tildeling af
stotte fra Servicebranchens Udviklingsfond (SBUF).

I dag sker ansggning i SBUF med baggrund i, at virksomheden oplyser med-
arbejderens individuelle lenoplysninger, hvilket er administrativt tungt —
béde i virksomhederne og i fondsadministrationen.

Stette til erhvervsuddannelsesforlgb

Overenskomstparterne er enige om at omlaegge statten til gennemforelse af
erhvervsuddannelsesforlgb til rengaringstekniker eller serviceassistent, s&
der i stedet for poseopfyld under skoleophold, udbetales et engangsbelgb til
virksomheden, nar medarbejderen har afsluttet sin uddannelse. Udbetaling
af stotte til virksomheden sker efter indsendelse af kopi af elevens erhvervs-
uddannelsesbevis.

Stetten udger for voksenelever:

e Kr.15.000 for elever, som er uddannet som renggringsteknikere pa
EUVI- og EUV2- forlgb

e Kr. 30.000 for elever, som er uddannet som serviceassistenter pa EUV1-
og EUV2-forlgb — uden forudgdende uddannelse som renggringstekni-
kere

e Kr.15.000 for elever, som er uddannet som serviceassistenter pd EUV1-
og EUV2-forlgb — med forudgdende uddannelse som rengeringstekni-
kere.

Stette til kursusforlgb

Overenskomstparterne er yderligere enige om at omleaegge stotten til faste be-
lob pr. arbejdstime, som medgér til gennemforelse af kurser, samt et tilskud
til deekning af kursusgebyr.

Stetten pr. arbejdstime varierer mellem forlgb inden for grundleggende al-
men kvalificering (Forberedende Voksenundervisning og Danskuddannelse
for voksne udleendinge) og faglig kvalificering. Statten til grundleggende al-
men kvalificering differentieres yderligere ift. om medarbejderen opfylder

anciennitetskravet for at kunne modtage Statens Voksenuddannelsesstatte.
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Dakning af kursusgebyret tager udgangspunkt i deltagerbetalingen pd AMU-
kurser, mens statten til Danskuddannelse for voksne udleendinge for medar-
bejdere med under seks méaneders anciennitet i virksomheden fastlaegges af
bestyrelsen for SBUF. De nye principper for tildeling af statte til erhvervsud-
dannelseselever traeder i kraft for uddannelsesaftaler, som indgés efter over-
enskomstens ikrafttraedelse.

De beskrevne principper for tildeling af stotte til kurser treeder i kraft ved
overenskomstens ikrafttreedelse for kurser, som gennemfores efter denne
dato. Samtidig forlenges ansggningsperioden til fonden indtil det admini-
strative set-up er &ndret.

Kabenhavn, den 27. februar 2020

PROTOKOLLAT 14

Organisationsaftale om tillidsreprasentanters ret til frihed i
forbindelse med indkaldte informationsmgder

I forbindelse med overenskomstfornyelsen i 2023 gnsker parterne at statte
op om udbredelsen af information om de nye elementer i overenskomsten
mellem DI Overenskomst IT og 3F PSHR.

Valgte tillidsreprasentanter har derfor ret til frihed med lgn til deltagelse i
narmeste informationsmede (inklusive transporttid) indkaldt af forbundet,
efter et aftaleresultat matte foreligge. Denne ret til fravaer med lon geelder
frem til urafstemningens afslutning.

Tillidsrepraesentanten har pligt til at underrette arbejdsgiveren om, hvor in-
formationsmedet holdes samt om varigheden af mgdet.

Transportudgiften deekkes af forbundet.

Organisationsaftalen treeder i kraft ved organisationsaftalens underskrift.
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PROTOKOLLAT 15

Regler og rammer vedrgrende natarbejde

Forebyggende tiltag ved natarbejde
Parterne har implementeret Det nationale center for arbejdsmiljgs (NFA)
anbefalinger om natarbejde:

Hgjst tre nattevagter i treek

Hgjst 9 timer ad gangen

Mindst 11 timer mellem to vagter

Gravide normalt arbejder maksimalt 1 nattevagt om ugen for at mindske
risiko for abort og andre graviditetskomplikationer.

De lokale parter skal, eventuelt i samarbejde med arbejdsmiljgorganisatio-
nen, drgfte, om man lever op til NFA’s anbefalinger i de omréder af virksom-
heden, hvor der udferes natarbejde.

Hvis virksomheden ikke efterlever NFA’s anbefalinger, settes folgende akti-
viteter i veerk for natarbejdere, hvis normale arbejdstid ikke er tilrettelagt i
overensstemmelse med NFA’s anbefalinger:

a. Virksomheden skal tilbyde arlig helbredskontrol til natarbejdere
e Det er obligatorisk for natarbejderen at gennemfare helbredskon-
trollen hvert andet ar
e For de natarbejdere, der er fyldt 50 ar, anvendes en udvidet hel-
bredskontrol

Gennemforelse af en érlig saerlige APV rettet mod natarbejde
Identifikation og kortleegning af risici ved natarbejde
Vurdering af risici ved natarbejde

Prioritering og udarbejdelse af handlingsplan

Opfolgning pa handlingsplan

e o o o =

Gravides natarbejde

Nar virksomheden er underrettet om eller pa anden made bliver bekendt
med, at en medarbejder er gravid, skal virksomheden hurtigst muligt og se-
nest 2 uger efter til en uges udgang omlaegge medarbejderens arbejdstid eller
overfgre medarbejderen til andre arbejdsopgaver, s& pageldende hgjst arbej-
der en nattevagt om ugen.

Hvis det ikke er muligt for arbejdsgiveren at omlaegge arbejdstiden, s& pa-
geldende medarbejder hgjst arbejder 1 nattevagt om ugen, eller overfare
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medarbejderen til andre arbejdsopgaver, har medarbejderen ret til fravar for
ovrige nattevagter ud over 1 om ugen med betaling som ved graviditetsorlov
efter overenskomstens § 33, stk. 1. Der er udelukkende tale om en betalings-
regel, som gaelder uanset medarbejderens anciennitet og uanset antallet af
uger, medarbejderen har fravaer for gvrige nattevagter ud over 1 om ugen.



Appendix A

APPENDIX A

Gzldende kun for ISS Facility Services A/S

ISS Facility Services A/S Udviklingsfond

Stk. 1

ISS Facility Services A/S er undtaget fra Serviceoverenskomstens § 54, idet
parterne er enige om, at der opkraves 46 gre pr. preesteret arbejdstime til
ISS Facility Services Udviklingsfond. Pr. 15. marts udger bidraget 0,56 ore
pr. preaesteret arbejdstime. ISS Facility Services administrerer Udviklingsfon-
den.

Samarbejdssekretariat for ISS og 3F Privat Service, Hotel og Re-
stauration (3F)

Parterne har indgéet aftale om Samarbejdssekretariat for Tillidsreprasen-
tanter i ISS, der omfatter falgende overenskomster:

e Serviceoverenskomsten mellem DI Overenskomst II og 3F privat Service,
Hotel og Restauration.

e Kantineoverenskomsten mellem DI Overenskomst II (SBA) og 3F Privat
Service, Hotel og Restauration for gastronomer og medhjalpere i kanti-
ner og diner transportable.

e Gartneroverenskomsten mellem DI Overenskomst II (SBA) og 3F, Den
Greonne Gruppe samt

¢ Vinduespolereroverenskomsten mellem DI Overenskomst IT (SBA) og 3F
Transport

Samarbejdssekretariatet skal bidrage til at styrke dialogen mellem 3F, ROS,
Tillidsrepraesentanterne og ISS Facility Services A/S bl.a. gennem mandat
til:

e Lgsning af uoverensstemmelser og faglige sager gennem indgéelse af af-
taler med virksomhedens reprasentanter og ved lokale forhandlinger.

¢ Bidrage til udviklingen af ISS Facility Services A/S' forretningsomrader
gennem bl.a. indgaelsen af lokalaftaler og forsegsordninger. Pé gvrige
omrader omfattet af aftalen at fungere som mellemled og sparringspart-
ner overfor tillidsreprasentanter, lokalafdelinger og forbund.

¢ Deltage i uddannelse og traening af Tillidsreprasentanter efter neermere
aftale med ISS Facility Services A/S.

o Medvirke sammen med ISS til ideudvikling af tillidsrepreaesentant tilret-
tede tiltag, herunder, men ikke begreenset til, planlaegning af den arlige
Tillidsrepraesentant konference.
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¢ Réadgive medarbejdere og arbejdsledere i ansattelses- og overenskomst-
forhold samt handtere sidanne henvendelser fra receptionen Gyngemose
Parkvej 50.

o Tilsikre at der mobiliseres og uddannes flere Tillidsreprasentanter, og at
virksomhed og forbund til stadighed har et opdateret billede af valgte Til-
lidsreprasentanter.

e Udbrede medarbejdernes kendskab dels til overenskomstens muligheder
for aftaleindgéelse, dels til fordelene ved at veere organiseret i de overens-
komstbaerende forbund.

e Udbrede i samarbejde med de gvrige tillidsvalgte medarbejdernes kend-
skab til deres ret til uddannelse i henhold til overenskomsterne.

o Afholde pladsbesog pa ISS' arbejdspladser med henblik pa at oge kend-
skabsgraden til Samarbejdssekretariatet.

¢ Folge op pa uddannelse af tillidsrepreesentanterne, saledes at de gennem-
forer M1-M4.

¢ Afholde kvartalsvise sparringsmader med "TR Supportgruppen" besta-
ende af fagforbundets udvalgte tillidsrepraesentanter. TR supportgruppen
skal besta af en tillidsrepraesentant fra hver af de ovenstéende overens-
komster, inkl. en tillidsrepraesentant for hvert seerbestemmelsesomrade
under Serviceoverenskomsten, samt de til enhver tid valgte feellestillids-
repraesentanter. Safremt der findes tillidsrepraesentanter pé andre over-
enskomster, kan en repreasentant for disse ligeledes inkluderes. Moderne
laegges sa vidt muligt, sa de slutter samtidigt med den sedvanlige ar-
bejdstid, og to af de arlige mader soges afholdt digitalt.

e Vare reprasentant for ISS og fagbevaegelsen ved virksomhedsoverdragel-
ser.

Til Sekretariatet knyttes en fuldtids (37 timer) samarbejdssekretaer, valgt pa
SBA Serviceoverenskomstens fagomrade.

Endvidere velges en suppleant til samarbejdssekretaer, pa fagomradet kanti-
nen under SBA. som kan traede til i tilfeelde af samarbejdssekreterens forfald
af lengevarende karakter, som eksempelvis sygdom mv. 3F og ISS er enige
om, at meromkostningen til lgn til en

midlertidig samarbejdssekreter i givet fald deles imellem parterne.

Samarbejdssekreteren skal have sin faglige oprindelse i arbejde under Ser-
viceoverenskomsten, mens suppleanten skal have sin faglige oprindelse i ar-
bejde under Kantineoverenskomsten. Safremt suppleanten grundet samar-
bejdssekretarens l&engerevarende fravaer skal indtreede som interim samar-
bejdssekreteer, indtraeder denne i rollen pé vilkér svarende til de vilkar sa-
marbejdssekretaeren havde.
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Samarbejdssekreteren / suppleanten skal med henblik pa at kunne besoge
lokationer have egen bil og gyldigt kerekort samt veere medlem af 3F

Samarbejdssekretaeren /interim samarbejdssekretaer har fuld bemyndigelse
fra 3F PSHR til at indgé lokalaftaler, aftaler med virksomhedens repraesen-
tanter og aftaler ved lokale forhandlinger pa det overenskomstomréde, som
vedkommende har sin faglige oprindelse fra, men kan ikke indga lokalaftaler
pa andre overenskomstomrader. Samarbejdssekretaeren/ interim samar-
bejdssekreteer kan for disse omrader fungere som bindeled/sparring imellem
medarbejdere og lokalafdeling/forbundsgrupper samt ISS Facility Services
A/S.

Samarbejdssekretaeren skal i behandlingen af personrelaterede sager sikre,
at den relevante tillidsrepraesentant involveres bedst muligt i sagen.

ISS kan i gvrigt anvende Samarbejdssekretaren til arbejdsopgaver, som ved-
rorer ISS’ timelgnnede medarbejdere sasom deltagelse pa jobmesser eller
praesentation af fagfeltet i forhold til omverdenen.

Det er aftalt mellem parterne, at alle faglige problemstillinger skal soges lost
enten lokalt eller via Samarbejdssekretariatet, for sagen gar til forbundet. Sa-
ger, som matte veere sendt direkte til forbundet uden forudgéende lokal for-
handling, skal tilbagesendes med henblik pé forsgg pa lokal lgsning. Hvis en
sag ikke er lgst i virksomheden indenfor 4 uger, kan den oversendes til for-
bundet til videre behandling. Ved aftale parterne imellem kan tidsfristen fra-
viges.

Parterne gennemforer en arlig evaluering af Samarbejdssekretariatet.

ISS Facility Services A/S afholder lon- og personaleomkostningerne til sa-
marbejdssekretaeren, ligesom ISS Facility Services A/S stiller kontorfacilite-
ter til radighed.

Matte 3F have behov for at traekke pa samarbejdssekreterens arbejdskraft til
3F relaterede aktiviteter, skal dette inklusive estimeret omfang varsles med 1
uge.

3F godtger ISS omkostningerne til samarbejdssekretaerens deltagelse, herun-
der men ikke begranset til befordring, diaeter, arbejdsrelaterede udleg og
lgn i forbindelse med, at samarbejdssekretaeren udferer arbejdsopgaver for
3F opgjort i halve eller hele arbejdsdage, herunder men ikke begranset til
forberedelsestid, mgder i 3F, PensionDanmark, lokalafdelingen, mader i ud-
valg m.v.
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Aftalen evalueres forste gang i juni maned 2024 og efterfelgende hver 12 ma-
ned.

Aftalen kan af begge parter opsiges til administrativ genforhandling eller
med frigerende virkning med 6 méneders varsel til en 1. juni efter overens-

komstens udlgb.

Samarbejdssekretaeren har arbejdsplads pa ISS Facility Services A/S' hoved-
kontor, for nuvaerende Gyngemose Parkvej 50, 2860 Sgborg.

Aftalen treeder i kraft den 1. juni 2023.
Dato: 10. maj 2023

For 3F Privat Service ISS Facility Services A/S
Sign.: Henriette Olofsen, 3F PSHR  Sign.: Kresten Hoppe

Sign.: Jacob Slesvig, 3F PSHR
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