Rengoring er
det nye sort

3F Privat Service, 1 # :
Hotel og Restauration Den Offentlige Gruppe



3F



Rengering er det nye sort

Rengearing er blevet populeert
blandt borgerne som aldrig for.
God rengering er for mange
blevet synonym med tryghed
og tillid, nar borgere benytter
daginstitutioner, skoler, bibli-
oteker, sldreplejen og man-
ge andre kommunale rum, vi
opholder os i.
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Rengoring er ikke
‘bare’ rengoring

Coronakrisen har gjort det tydeligt, at en
hgj hygiejnestandard pa de steder, hvor
mange mennesker samles, har stor betyd-
ning for smitte- og sygdomsspredning. Det
geelder ikke mindst i den offentlige sektors
mange institutioner som fx skoler, dagin-
stitutioner og kontorarbejdspladser.

| denne forbindelse er vigtigheden af
rengeringskvaliteten blevet et centralt
element i den daglige drift af velfeerds-
sektorens institutioner, ikke mindst blandt
sarbare grupper og i samfundskritiske
funktioner.

Forskning peger nemlig pa, at rengeringen
kan have samme nyttevaerdi som fx eget
handhygiejne - men kun, hvis rengerin-
gen er udfert korrekt og efter gaeldende
professionelle standarder. Til gengeeld er
det lettere at sikre en hgjere rengerings-
standard, end det er at sikre tilstraekkelig
handhygiejne blandt et utal af brugere,
herunder mange bgrn.

Forbedret rengering kan saledes have
betydelige samfundsmazessige gevinster,
da lavere sygdomsspredning medfegrer
feerre sygedage og lukkedage, hvilket bade
gavner den enkelte og samfundsekono-
mien.

En ny undersggelse viser, at en forbedring
af rengeringskvaliteten pa det kommunale
omrade kan ske ved indsatser inden for
seerligt fem omrader: ved oget uddannelse
af rengegringspersonalet, gennem brugen
af synlig rengering, gennem rengering
efter konceptet ‘tillidsbaseret rengoring’,
ved forbedret arbejdsmiljo eller gennem et
styrket samarbejde mellem kommunen og
private leverandgrer.

Tiden er inde til, at sdvel politikere som
beslutningstagere indser, at rengering ikke
‘bare’ er rengering. Det er en vigtig sam-
fundsmaessig funktion og et omrade, som
fortjener anerkendelse og respekt. Det er
ren fornuft.
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Bedre uddannelse giver
hojere kvalitet, mere
arbejdsglaede og bedre
arbejdsforhold

| dag udferes renggringen i de kommunale
institutioner typisk af personer med meget
begraenset uddannelse inden for omradet,
ogsa pa de institutioner, hvor vores barn
samles pa daglig basis. Saledes har under
10 pct. af de kommunalt ansatte rengo-
ringspersonale opnaet certificering som
enten rengeringstekniker eller serviceassi-
stent. Tallet er endnu lavere for de privat-
ansatte.

Det er pa trods af, at der findes mange
muligheder for, at bade de offentlige og
private arbejdsgivere kan fa daekket store
dele af omkostningerne til personalets
uddannelse - bl.a. gennem Den kommu-
nale kompetencefond, Servicebranchens
Udviklingsfond og Danske Services Kom-
petencefond.

| de kommuner, hvor man prioriterer
uddannelse, er resultaterne tydelige. Kva-
liteten stiger - og det samme gor arbejds-
gleeden.

Udover uddannelserne som rengarings-
tekniker eller serviceassistent tilbydes der
er lang raekke praksisnzaere kursusforlgb

af bade kortere og leengere varighed i
AMU-regi. Disse kurser er ligeledes daekket
af kompetencefondene ovenfor, og kan
veere et veerdifuldt sted at starte for man-

ge.

Savel AMU-kurserne som de formelle
uddannelser giver deltagerne viden, som
kan anvendes direkte i arbejdet, til gleede
for bade brugerne pa de kommunale og
ikke mindst renggringspersonalet selv.
Det drejer sig bl.a. om viden om de mest
hensigtsmeessige produkter, materialer og
udstyr; viden om de mest egnede teknik-
ker, metoder og arbejdsgange, viden om
hygiejne og smittespredning samt viden
om ergonomi.

Et hojt uddannelsesniveau fremhaeves af
forende eksperter som et af de vigtigste
indsatsomrader, hvis rengeringskvalite-
ten skal lgftes. For rengering er et fag, og
faglighed er noget man lzerer.
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Synlig rengoring eger
renggringsstandarden
og skaber et bedre
miljo for brugere og

personale

Flere og flere kommuner overgar i disse ar
fra usynlig til synlig rengering, det vil sige
rengering, som foregar i dagtimerne, mens
brugerne af de kommunale institutioner er
til stede.

Grundene hertil er mange, og fordelene er
bade okonomiske, kvalitetsmaessige og
personlige.

For det forste kan der opnas mere ren-
geringstid for den samme gkonomiske
ramme, da der ikke skal udbetales samme
grad af tilleeg for aften- og natarbejde. Det
giver flere timer til rengering.

For det andet har synlig rengaring store
indirekte effekter pa rengeringsstandar-
den. Nar rengeringspersonalet er synlige
blandt institutionens brugere pavirkes
brugernes adfeerd. Langt flere bliver nu
mere tilbgjelige til at rydde op efter sig selv
og generelt tage storre ansvar for, hvor-
dan lokalerne benyttes og efterlades. Det
geelder bade bern og voksne.
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For det tredje mener mange, at den synlige
rengering pa denne made har en positiv
paedagogisk effekt for szerligt bern og
unge. Nu ser man direkte, at skidtet ikke
forsvinder af sig selv og at det har en
betydning, hvordan vi hver iseer opferer os.

For det fjerde har synlig rengering en
positiv betydning for renggringspersona-
lets arbejdsglaede, tilfredshed og folelse
af ejerskab i forhold til opgaven. Ved synlig
renggring oplever personalet nemlig at
veere en storre del af faellesskabet pa de
institutioner, hvor de arbejder, hvilket giver
motivation og arbejdsglaede.

Endelig har synlig rengering nogle andre
sidegevinster, som veerdsaettes hgjt af fx
foreeldre. Nar der pa denne made er flere
ansvarlige voksne til stede pa en skole -
ogsa selvom opgaven er en anden - sa er
der mere plads og rum til, at bgrnene kan
spge og fa voksenkontakt. Og det styrker
ogsa det lille miljg, som en skole eller dag-
institution er.
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Dialog og tillid kan
erstatte kontrol - og
medfaore hgjere kvalitet
og arbejdsglaede

Rengeringsomradet har i mange ar vaeret
styret gennem meget faste strukturer,
hvor alle opgaver var minutigst beskrevet
og blev kontrolleret efter fast skabelon.
Det er stadig virkeligheden mange steder,
men flere og flere kommuner far i disse ar
ojnene op for, at omradet med meget stor
gevinst kan styres pa en helt anden made.

Flere kommuner har nemlig indfert kon-
ceptet "tillidsbaseret rengering”, som deek-
ker over et styringssystem, hvor der gives
mere plads til rengsringspersonalets egen
faglige vurdering i forhold til den konkrete
udmentning af renggringen - i stedet for et
engjet fokus pa faste skemaer og kontrol.

| tillidsbaseret renggring er der stadig
faste rammer og kvalitetsstandarder, som
fastleegges, men der er nu mulighed for at
tilretteleegge rengoringen mere fleksibelt i
en direkte dialog mellem rengeringsperso-
nalet og den enkelte institution - alt efter
de lokale behov.
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Rengeringspersonalet far hermed bedre
adgang til at foretage en faglig vurde-

ring af, hvor, hvordan og hvornar rengo-
ringsindsatsen har den sterste effekt og
dermed giver bedst mening. Det betyder
bl.a. at faste frekvenser for fx gulvvask kan
fraviges, hvis kvalitetsstandarden fortsat
overholdes. Med andre ord, at det kun er
nedvendigt at vaske gulvene, nar de er
beskidte, mens den tid, der sa spares, kan
bruges et sted, som traenger mere den dag.
Samtidig abner konceptet for en bedre og
mere direkte dialog mellem renggringsper-
sonalet og de lokale ledere og brugere. Det
giver en veerdsat fleksibilitet i renggringen
og en storre lokal medbestemmelse.

Sidst - men ikke mindst - tager renge-
ringspersonalet godt imod konceptet. Det
styrker den faglige stolthed og giver en
storre mening i arbejdet. Derudover bidra-
ger den ggede dialog ogsa til at styrke
rengeringspersonalets tilhgrsforhold til
arbejdspladsen.
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Et godt arbejdsmiljo
kan veere mange ting
- men er altid vigtigt
for bade kvalitet og
arbejdsglaede

Rengering er hardt arbejde, bade fysisk
og psykisk. Renggringspersonalet skal
gere rent i et stadigt hgjere arbejdstempo,
foretage mange tunge loft og repetitive
bevaegelser samt handtere kemikalier.

Samtidig er rengoring ogsa et fag, hvor der
kan veere udbredt grad af ensomhed pa
jobbet, manglende tilknytning til arbejds-
pladsen samt bekymringer forbundet med
rengoringen som indteegtskilde - bade for-
di det ofte kan veere sveert at fa timer nok i
stillingen og fordi jobsikkerheden er lav.

For at sikre et godt arbejdsmiljo er det
derfor nedvendigt, at kommunerne - bade
hvis rengeringen foregar i eget regi eller er
udliciteret - tager stilling til, hvordan der
kan sikres gode rammer for arbejdet.

Det handler bade om, at stillingerne skal
veere af en karakter, s4 man kan leve af
dem - 10-20 timer om ugen er sveert for
mange at fa til at heenge sammen.
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Men det handler ogsa om, at arbejdstakten
ikke bliver umenneskeligt hgj. Som virkelig-
heden eri dag, skal renggringspersonalet
naermest foretage rengaringen i let lgb for
at na alle kvadratmeter inden for den givne
tid - og det er vel at mzerke hele dagen,
hver dag.

Derudover bor det sikres, at medarbejder-
ne introduceres til ergonomisk korrekte
arbejdsstillinger og har adgang til maskiner
og udstyr, som kan minimere den fysiske
belastning. Det kan modvirke for tidlig
nedslidning og samtidig spare kommunen
for vikartimerne.

Endelig ber kommunerne sikre et godt
psykisk arbejdsmilje, hvor der er fokus pa
kollegialitet og feellesskab - det er seerligt
vigtigt, da arbejdet jo meget ofte foreta-
ges alene eller i sma grupper.

Et godt arbejdsmiljo - fysisk som psy-
kisk - medferer hgjere motivation, lavere
sygefravaer, mindre nedslidning samt gget
trivsel og arbejdsgleede.
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Et teet og tillidsfuldt
leverandgrsamarbejde
giver fleksibilitet og
mere veaerdi for pengene

En lang raekke kommuner har hele eller
dele af renggringsopgaven udliciteret.

Der er dog meget stor forskel pa, hvordan
kommunerne griber samarbejdet med den
private leverander - nogle er meget for-
melle, mens andre i stedet spger et mere
fleksibelt og tillidsbaseret samarbejde.

Ikke overraskende er erfaringerne bedst
med sidstnaevnte tilgang. Et teet og tillids-
fuldt leverandgrsamarbejde sikrer nemlig
en gget fleksibilitet i rengeringsindsatsen,
hvilket bidrager til, at effekten af rengarin-
gen gges.

For at sikre et konstruktivt samarbejde skal
kommunen allerede i udbudsfasen gere
sig nogle overvejelser. Her er det gavnligt
at involvere bade kommunens institutioner
samt mulige leveranderer, for at fa input til
kontraktens indhold og udformning og for
at tage tilstreekkelig hejde for institutioner-
nes varierende behov.
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Samtidig ber kommunen gere sig overve-
jelser om den gnskede kvalitetsstandard,
samt ikke mindst overveje, hvordan kvali-
tet, arbejdstakt og uddannelse afspejles
bedst muligt i udbudsmaterialet. Kommu-
nen har nemlig ogsa en forpligtelse til at
sikre ordentlige vilkar for det rengerings-
personale, som skal udfgre opgaven.

Endelig er det vigtigt, at kommunens

krav er bade forstaelige og opnaelige for
leverandgrerne. | denne sammenhaeng er
korrekt opmaling af arealerne naturlig-
vis af afggrende vigtighed. Samtidig ber
kommunen formulere fleksible kontrol- og
opfelgningsmekanismer, som ikke er for
mekaniske og bureaukratiske, men som
netop danner grundlaget for det tillidsful-
de samarbejde.

Kommunen ber altid holde sig for gje, at
uanset om renggringsopgaven foretages i
eget regi eller udliciteres, sa er det i sidste
ende altid kommunens ansvar at sikre
ordentlige rammer for renggringen.
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